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ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจ

 บริษัท XXX จำกัด 
     ดำเนินธุรกิจในด้านผู้ให้เช่าภาชนะบรรจุและพาเลท
หมุนเวียน โดยเป็นการให้บริการในหน่วยธุรกิจหลัก
คือ กลุ่มธุรกิจอุปโภค-บริโภค 
 ซึ่งในหน่วยธุรกิจนั้น จะเช่าภาชนะบรรจุหมุนเวียน
และผลิตภัณฑ์ควบคู่ที่ต้องใช้งานร่วมกัน เพื่อใช้งาน
ภาชนะบรรจุหมุนเวียนอย่างมีประสิทธิภาพ ในที่นี้คือ
ถุงรองภายใน (Liner Bag) ซึ่งเป็นสินค้าที่จัดอยู่ใน
ประเภทวัสดุสิ้นเปลือง ที่ทางบริษัทนำเข้ามาเพื่อ
จำหน่ายให้กับคู่ค้าทางธุรกิจ
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ที่มาและความสำคัญของปัญหา

01

เนื่องจาก liner Bag จัดอยู่ในวัสดุสิ้นเปลือง และบาง
SKU ต้องนำเข้าจากต่างประเทศ หากสั่งเยอะเกินไปอาจ
ส่งผลให้ต้นทุนสินค้าคงคลัง(Holding cost)สูง แต่หาก
สั่งน้อยไปอาจต้องสั่งเข้ามาหลายรอบ ส่งผลให้ต้นทุนใน
การสั่งซื้อ(setup cost) สูง

02

ในช่วงที่รอการจัดส่งสินค้าจากผู้ผลิต ส่งผลให้มีสินค้า
ขาดมือ และค่าขนส่งสินค้าเพิ่มขึ้น เนื่องจากต้อง
เปลี่ยนรูปแบบการจัดส่งสินค้า จากเดิมที่เป็นการขนส่ง
สินค้าทางเรือ เปลี่ยนเป็นการขนส่งสินค้าทางอากาศแทน
และทำให้ต้นทุนการจัดซื้อสินค้าต่อหน่วยสูงขึ้น

33



วัตถุประสงค์

01
เพื่อกำหนดนโยบายการสั่งซื้อถุงรองภายใน (Liner Bag)
ใหม่ เพื่อให้เหมาะสมกับปริมาณความต้องการของคู่ค้า

02
เพื่อลดต้นทุนรวม จากการสั่งซื้อสินค้าและการถือครอง
สินค้า โดยให้มีต้นทุนรวมโดยเฉลี่ยต่อปีน้อยที่สุด
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ปริมาณความต้องการของถุงรองภายใน
(Liner Bag) แต่ละรายการ ซึ่งประกอบ
ด้วย 15 รายการ จาก 5 ผู้ผลิต 
ราคาสินค้าต่อหน่วย
ต้นทุนในการจัดซื้อและถือครองสินค้า
ระยะเวลาในการรอสินค้า นับตั้งแต่วันที่
สั่ งซื้อจนถึงวันที่ได้รับสินค้า (Lead
time)
ระยะเวลาข้อมูล : เดือนพฤษภาคม
2564 ถึง เดือนเมษายน 2566 (24
เดือน หรือ 105  สัปดาห์) 

ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย

รวบรวมข้อมูล01
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2

ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย

หา SKU ที่เหมาะสมในการวิเคราะห์02
     จากปริมาณความต้องการที่รวบรวมมา
ของถุงรองภายใน (Liner Bag) ทั้ง 5 กลุ่ม
ผู้ผลิต ทางผู้ศึกษาเลือก SKU E เนื่องจาก

ปริมาณความต้องการจำนวนมาก
ที่สุด เมื่อเทียบกับ SKU อื่นๆ คือ
33,213 ชิ้น หรือคิดเป็น 61%
ตลอด 24 เดือน
ต้นทุนสินค้าต่อหน่วยราคาสูงที่สุด
ระยะเวลารอในการจัดส่งสินค้าจาก
ผู้ผลิตมายังบริษัท (Lead time) มี
ระยะเวลานานที่สุด คือ 8 สัปดาห์

SKU E
61%

SKU C
24.8%

SKU D
8.7%

SKU A
4.7%
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ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย

หา SKU ที่เหมาะสมในการวิเคราะห์02
    และจากกลุ่ม SKU E สามารถแบ่งเป็น SKU ย่อยๆได้ ทั้งหมด 8 SKU โดยจะเลือกเพียง 4
SKU มาวิเคราะห์ ได้แก่ SFF006 SFF014 SPW013 และ SPW058 เนื่องจาก SKU ดังกล่าว
มีราคาต่อหน่วยค่อนข้างสูงและปลายปี 2022 ยังมียอดขายอยู่
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โดยการ Evaluation of Replenishment system เพื่อหา 
Average total cost /year 
Cycle service level 

 

ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย
หา Average total cost ของนโยบายเดิม03

88

Warm-up 
week 1-70

Test (Evaluate)
week 71-105

การ Evaluate จะแบ่งข้อมูลเป็น 2 ส่วน ได้แก่
Typo Warm-up period : week 1-70 เพื่อหลีกเลี่ยง Initial-condition
bias เนื่องจากไม่ทราบ Initial Inventory on order และ Initial inventory
Level 
Test : week 71-105 จะเป็นช่วงข้อมูลที่จะนำมาวัดค่า Performance 



 นโยบายปัจจุบันของบริษัทมีดังนี้

ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย

จะสั่งซื้อสินค้าอีกครั้งเมื่อสินค้าใกล้หมด เช่น อาจจะเหลือประมาณ 1 pallet จึงสั่ง
สินค้านั้นๆ 
แต่ละ SKU ต้องสั่งซื้อเต็ม Pallet เท่านั้น 
สั่งครั้งละ 1 ตู้คอนเทนเนอร์(ขนาด 20 ฟุต) โดย1ตู้ สามารถบรรจุได้ 12 pallet
ไม่จำเป็นต้องเป็น SKU เดียวกันทั้งหมดของตู้คอนเทนเนอร์ แต่ภายใน Pallet จะ
เป็นการบรรจุเพียง SKU เดียวเท่านั้น

99
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ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย

3.1.Evaluation of Replenishment System ; 105 week

1010

หา Average total cost ของนโยบายเดิม03



ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย

Demand = ค่า demand หรือปริมาณความต้องการที่เรา
เก็บข้อมูลมาทั้ง 105 week

Receipts 
= SUMIF( Wi ก่อนหน้า 8 week, week No i, Qi ก่อน
หน้า 8 week ตามจำนวน LT)

Wi สินค้าที่สั่งไปจะเข้ามา week ที่เท่าไร 
= IF(Qi>0, wk No + LT,” “)

1111

3.1.Evaluation of Replenishment System

หา Average total cost ของนโยบายเดิม03



ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย

Inventory Level after demand (IL)
= IL before demand - Demand

Inventory Position = IL + IO

Inventory on-hand = MAX(IL,0)

Backorder = MAX(-IL,0)

1212

3.1.Evaluation of Replenishment System
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ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย

Order Quantity
= IF(IP<=ROP,Lot site,0)

Average  Inventory = (IL before Demand + IL After
Demand)/2

IL at end cycle= IF(IL^b > IL week ก่อนหน้า,IL week
ก่อนหน้า,” “)

Wi สินค้าที่สั่งไปจะเข้ามา week ที่เท่าไร 
= IF(Qi>0, wk No.i + LT,” “)

1313

3.1.Evaluation of Replenishment System
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ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย

Average inventory over time 
= AVERAGE(Avg Inv ของ week 1 : Avg Inv ของ week i)

Stockout cycle indicator (จำนวนครั้งที่ของขาด)
= IF(Ri>0,IF(IL week ก่อนหน้า < 0,1,0),” “)
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3.1.Evaluation of Replenishment System
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ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย

Average weekly demand
= AVERAGE(Di week ที่ 71-105)

Var weekly demand
= VAR.S(Di week ที่ 71-105)

Average inventory on-hand 
= AVERAGE( I week ที่ 71-105)

3.2.Performance measures 

1515
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ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย

Cycle service level (ความน่าจะเป็นที่จะมีของเพียง
พอในแต่ละรอบ )
= 1- [SUM(Stockout cycle
indicator)/COUNT(Stockout cycle indicator)

Average Holding cost /year 
= Unit holding cost x Average inventory
on-hand

1616

3.2.Performance measures 
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ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย

รวบรวมข้อมูล
Major setup cost
(THB/container/one time)

ค่าใช้จ่ายในการสั่งสินค้า 1 ตู้ ไม่ว่าภายในตู้
จะมีจำนวนมากหรือน้อย ก็ต้องเสียค่าใช้
จ่ายส่วนนี้

Unit holding cost (THB/unit/year) และ
Order Quantity ที่ได้จากการ Evaluation
ของแต่ละ SKU 
Unit cost (THB/unit)

3.3.หาต้นทุนรวมของนโยบายเดิม

1717

ตัวอย่างใบเสนอราคาในการนำเข้า
ตู้คอนเทนเนอร์

Major setup cost

หา Average total cost ของนโยบายเดิม03



ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย

Order Quantity หรือ Qi
= ได้จากการ Evaluation แต่ละ SKU

Order Frequency 
= IF(SUM(Qi ทั้ง 4 SKU ใน week นั้น>1), 1, 0)

Major setup cost หรือ K
= IF(Order Frequency =1, K , 0)
; K = 102,337.37 บาท

Variable cost หรือ Vi
= SUMPRODUCT(Unit cost ทั้ง 4 SKU,
Qi ของทั้ง 4 SKU ใน week นั้นๆ

1818
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ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย

Holding cost/year
= holding cost ที่ได้จากการ
Evaluation แต่ละ SKU
Total = การรวม holding
cost ทั้ง 4 SKU

Average Major setup cost/year
 = Average (Major setup cost week
ที่ 71-105) x 52

Average Variable cost/year
 = Average ( Variable cost week
ที่ 71-105) x 52

CSL ต่ำมาก เนื่องจาก Liner bag จัดอยู่ในวัสดุสิ้นเปลือง และไม่ได้เป็น
ผลิตภัณฑ์หลักในการจำหน่ายของบริษัท บริษัทจึงไม่ได้มี SS มากนัก และ
ลูกค้าส่วนใหญ่สามารถรอสินค้าได้ เนื่องจากบริษัทเป็นผู้นำเข้าและจำหน่าย
รายเดียวในประเทศไทย จึงไม่ได้เน้น CSL แต่พยายามที่จะลดต้นทุนแทน 

1919
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ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย
คำนวณหาปริมาณความต้องการที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (Forecasting)04

         โดยการนำปริมาณความต้องการที่รวบรวมมาได้นั้น มา Forecast โดยใช้โปรมแกรม R
studio และ เนื่องจากข้อมูลมี 0 เยอะ จึงเลือกใช้วิธี forecast ทั้ง 4 วิธี ดังนี้

Train 2/3
week 1-70

Test1/3
week 71-105

2020

ปริมาณความต้องการของทั้ง 4 รายการ



Croston's Method
       เป็นการพยาการณ์ปริมาณความต้องการที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต สำหรับ Intermittent
Demand และ Lumpy Demand โดยแยกเป็น 2 ส่วน คือ

Demand size : ขนาดความต้องการที่เกิดขึ้น (non-zero quantity)1.
Interarrival time : เวลาระหว่างการเกิด Demand 2.

ซึ่งทั้ง 2 ส่วนจะถูกปรับเรียบด้วยวิธี Simple Exponential smoothing (SES)

ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย
คำนวณหาปริมาณความต้องการที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (Forecasting)04
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Croston's Method

ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย
คำนวณหาปริมาณความต้องการที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (Forecasting)04
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SBJ จะมีความแม่นยำที่สูงกว่าวิธี SBA และ Croston สำหรับความต้องการที่มีช่วงเวลาระหว่างความต้องการที่สั้ นและมีจำนวนช่วงเวลาระหว่างความต้องการที่เกิดขึ้นซ้ำๆกัน
หลายรอบ

Syntetos-Boylan Approximation (SBA)
Shale-Boylan-Johnston method (SBJ)

        ทั้ง 2 วิธี เป็นวิธีที่ปรับปรุงและพัฒนามาจากวิธี Croston โดยผู้คิดค้นทั้ง 2 วิธีอ้างว่า
วิธีดังกล่าวสามารถกำจัดค่าความเอนเอียง (Bias) ออกได้ ซึ่ง SBJ จะมีความแม่นยำที่สูง
กว่าวิธี SBA และ Croston สำหรับความต้องการที่มีช่วงเวลาระหว่างความต้องการที่สั้น
และมีจำนวนช่วงเวลาระหว่างความต้องการที่เกิดขึ้นซ้ำๆกันหลายรอบ

ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย
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คำนวณหาปริมาณความต้องการที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (Forecasting)04



Teunter-Syntetos-Babai method (TSB) 
       เป็นวิธีที่พัฒนาต่อจาก Croston ซึ่งข้อดีของ TSB คือ ค่าการคาดการณ์ยังคงอัปเดต
ต่อไปแม้ว่าจะไม่มีความต้องการเกิดขึ้นก็ตาม (ไม่เหมือนกับ Croston SBJ และ SBA ที่จะ
อัปเดทค่า forecast แค่ช่วง non-zero demand)

ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย
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คำนวณหาปริมาณความต้องการที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (Forecasting)04



คำนวณหาปริมาณความต้องการที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (Forecasting)04

ACCURACY

ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย
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ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย
กำหนดนโยบายสั่งซื้อใหม่เพื่อให้ต้นทุนรวมต่ำที่สุด05

 5.1 หาปริมาณการสั่งซื้อ
        โดยจะนำค่าเฉลี่ยของความต้องการ ที่ได้จากการ Forecast และเลือก model forecast
(Croston , SBA, SBJ และ TSB ) ที่มี RMSE ต่ำที่สุดของแต่ละ SKU มาทำ Joint Replenishment
Problem เพื่อหาปริมาณการสั่งซื้อของแต่ละ SKU  (Qi หรือ Order Quantity ) ที่ทำให้ต้นทุน
รวมต่ำที่สุด

2626



ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย

di = mean ของ demand FC
week ที่ 71-105 x 52 week

กำหนดนโยบายสั่งซื้อใหม่เพื่อให้ต้นทุนรวมต่ำที่สุด05
r = cost of capital (จาก
ดอกเบี้ยเงินกู้) 5% ต่อปี
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ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย
กำหนดนโยบายสั่งซื้อใหม่เพื่อให้ต้นทุนรวมต่ำที่สุด05

2828

Joint Replenishment Problem

การสั่งแต่ละ SKU ต้องทำการสั่ง
แบบเต็ม Pallet 

1 ตู้บรรจุได้ 12pallet



ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย
กำหนดนโยบายสั่งซื้อใหม่เพื่อให้ต้นทุนรวมต่ำที่สุด05

2929

 5.2 หา Reorder point  
      เมื่อทราบค่าปริมาณการสั่งซื้อ
ของแต่ละ SKU แล้ว จึงทำการหา
Joint Replenishment
Problem แบบ Cycle Service
level Optimization เพื่อหา
Safety stock และ Reorder
point ที่สามารถเพิ่ม CSL ให้ดี
กว่านโยบายเดิมได้



ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย
กำหนดนโยบายสั่งซื้อใหม่เพื่อให้ต้นทุนรวมต่ำที่สุด05

mean of weekly demand = mean ของ
demand FC week ที่ 71-105 

ACCURACY

ถ้า CSL ของทั้ง 4 SKU = 0.80
จะต้องมี SS = 985.16 ชิ้น
โดยต้องการให้ CSL เฉลี่ย มีค่าสูงที่สุด
และมี SS ไม่เกิน 985.16 ชิ้น (SS ตอนที่
CSL เฉลี่ย = 0.80) 3030



ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย
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Joint Replenishment Problem 
Cycle Service level Optimization



ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย
กำหนดนโยบายสั่งซื้อใหม่เพื่อให้ต้นทุนรวมต่ำที่สุด05
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5.3 Evaluation of Replenishment System
       เมื่อทราบค่าปริมาณการสั่งซื้อ และ Reorder point ของแต่ละ SKU จึงนำมากำหนดนโยบาย
การสั่งซื้อใหม่และทำ Evaluation of Replenishment แต่ละ SKU เพื่อหา Average total cost

ซึ่งขั้นตอนในการ Evaluation จะทำการหาเช่นเดียวกับขั้นตอนการดำเนินการวิจัย ขั้นตอนที่ 3



ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย
กำหนดนโยบายสั่งซื้อใหม่เพื่อให้ต้นทุนรวมต่ำที่สุด05

5.4 หาต้นทุนโดยเฉลี่ยของนโยบายใหม่
       

Order Quantity หรือ Qi
= ได้จากการ Joint Replenishment Problemแต่ละ SKU

Order Frequency 
= IF(SUM(Qi ทั้ง 4 SKU ใน week นั้น>1), 1, 0)

Major setup cost หรือ K
= IF(Order Frequency =1,
K , 0)
; K = 102,337.37 บาท

Variable cost หรือ Vi
= SUMPRODUCT(Unit
cost ทั้ง 4 SKU, Qi ของทั้ง
4 SKU ใน week นั้นๆ

3333



เปรียบเทียบต้นทุนรวมของนโยบายการสั่งซื้อแบบเดิม
และนโยบายการสั่งซื้อแบบใหม่06

นโยบายใหม่ สามารถลดต้นทุนรวมได้ 6,621,244.64 -
3,673,095.28 = 2,948,149.37 บาท/ปี คิดเป็น 44.53%

ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย
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นโยบายการสั่งซื้อแบบเดิม นโยบายการสั่งซื้อแบบใหม่



        นโยบายเดิมจะเน้นไปที่การเก็บสินค้าคงคลังให้น้อยที่สุด ซึ่งในการสั่งสินค้าแต่ละครั้งจะต้อง
ทำการสั่งเป็นตู้คอนเทนเนอร์ โดยการนำเข้าตู้คอนเทนเนอร์จาก แอฟริกาใต้ เข้ามายัง ประเทศไทย
ซึ่งแต่ละครั้งมีค่าใช้จ่ายในการนำเข้าสินค้าสูง (102,337.37 บาท/ตู้/ครั้ง) และเมื่อบริษัทมีสินค้า
คงคลังไม่มากนัก ส่งผลให้บริษัทต้องทำการสั่งซื้อสินค้าเข้ามาจำนวนหลายครั้ง และทำให้มี Major
setup cost หรือค่าใช้จ่ายในการนำเข้าตู้คอนเทนเนอร์สูง อีกทั้งยังมี Cycle service level ที่
ค่อนข้างต่ำ 
       ซึ่งในงานวิจัยนี้จะทำการปรับปรุงนโยบายการสั่งซื้อใหม่ โดยทำการพยาการณ์ความต้องการ
หรือปริมาณความต้องการที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตสำหรับ Intermittent Demand และ Lumpy
Demand และนำค่า Mean และ Standard deviation หรือ ค่า RMSE ที่ได้จากการพยากรณ์
มาทำ Joint Replenishment Problem เพื่อหาปริมาณการสั่งซื้อและ Reorder point ที่เหมาะ
สม นำมากำหนดเป็นนโยบายใหม่ และทำการ Evaluation of Replenishment System ซึ่งได้
ผลลัพธ์ดังนี้

สรุปผล
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สรุปผล

Average setup cost/year 
-70.37%
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Average Variable cost/year
-11.54%

Holding cost/year
+1.65%

Total cost / year
-44.53%




