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บริษัทกรณีศึกษาดำเนินธุรกิจจำหน่ายผลิตภัณฑ์จำพวกเนื้อสัตว์ อาหารทะเล และผลิตภัณฑ์จากนม โดยมีคลังสินค้าอยู่ 2 คลัง ได้แก่

คลังสินค้าแช่เย็น และคลังสินค้าแช่แข็ง ปัจจุบันผลิตภัณฑ์ของธุรกิจโดยเฉพาะเนื้อสัตว์มีความต้องการเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว เนื่องด้วย

การเปิดร้านอาหารที่เน้นไปที่การรับประทานอาหารแบบบริการตนเองอย่างไม่จำกัด อิทธิพลจากสื่อการตลาด และมาตรการผ่อนคลาย

การควบคุมการแพร่กระจายของโรคระบาดโควิด-19 สนับสนุนให้ประชากรสามารถดำเนินชีวิตภายนอกครัวเรือนได้ ส่งผลให้ยอดขาย

ผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์แช่แข็งของบริษัทกรณีศึกษาที่มีลูกค้าทั้งในประเทศและต่างประเทศมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น

ลักษณะธุรกิจ
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จากอัตราความต้องการที่สูงขึ้น บริษัทกรณีศึกษาประสบปัญหาการส่งสินค้าล่าช้าเนื่องจากการหยิบสินค้าที่ล่าช้า

ปัจจุบันการหยิบสินค้าเป็นรูปแบบหยิบทีละพาเลท (Pallet) และทีละเที่ยว (A single unit-load protocol) ทำให้เกิด

ระยะทางการหยิบสินค้าที่มากเกินความจำเป็น การหยิบสินค้าถือเป็นกิจกรรมที่ใช้ระยะเวลามากที่สุดในคลังสินค้า รวม

ถึงต้นทุนในการบริหารจัดการคลังสินค้าส่วนใหญ่เป็นต้นทุนที่เกิดจากกระบวนการหยิบสินค้ามากถึง 55% 

ดังนั้น การเพิ่มประสิทธิภาพการหยิบสินค้าจึงมีความสำคัญเป็นอย่างมาก ในการลดระยะทางในการเดินหยิบสินค้าเพื่อ

ลดต้นทุนในการจัดการคลังสินค้าและเพิ่มระดับความพึงพอใจของลูกค้ายิ่งขึ้น

ที่มาและความสำคัญของปัญหา
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ขอบเขตและวัตถุประสงค์

ขอบเขตการศึกษา:
ข้อมูลออเดอร์ของลูกค้า 3 เดือนย้อนหลัง โดยเริ่มต้นตั้งแต่ พฤษภาคม - กรกฏาคม 2565 จำนวน
5,712 ออเดอร์ สินคาทั้งหมด 56 SKUs และสนใจการจัดเก็บที่บริเวณหยิบสินคาไว (Forward Pick
Area) จำนวน 56 locations

วัตถุประสงค์:
เพื่อศึกษาผลของรูปแบบการจัดวางที่ส่งผลต่อระยะทางในการหยิบสินค้า1.
เพื่อศึกษารูปแบบขนาดออเดอร์และลำดับการหยิบที่เหมาะสมต่อการลดระยะทางการหยิบ
สินค้า

2.
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จำแนกกลุ่มของสินค้าตามการวิเคราะห์แบบเอบีซี ( ABC Analysis)

การปรับตำแหน่งจัดเก็บ

จัดสรรสินค้าเข้าไปในพื้นที่จัดเก็บสินค้า โดยใช้วิธี Class Based Model     
( Within Aisle Model และ Diagonal Model ) และ การประยุกต์ใช้ตัวแบบ
ทางคณิตศาสตร์เชิงเส้น (Storage Location Assignment Problem) 

การออกแบบรูปแบบการหยิบแบบแบต (Bath) และลำดับการหยิบ โดยใช้
วิธี  Roulette Wheel Simulation และ Genetic Algorithm

วิธีดำเนินงาน

วิเคราะห์ข้อมูล

การปรับวิธีการหยิบ
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จำแนกกลุ่มของสินค้าคงคลังตามการวิเคราะห์แบบเอบีซี

สินค้าจำนวน 56 SKUs นำมาคัดเลือกจาก pick list 
เพื่อทำการจัดลำดับและจัดกลุ่ม โดยใช้ความถี่ในการหยิบสินเป็นตัวแบ่ง 

ABC Analysis

วิเคราะห์ข้อมูล
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 Class Based Model 

การปรับตำแหน่งจัดเก็บ

Diagonal Model

Within Aisle Model
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 การประยุกต์ใช้ตัวแบบทางคณิตศาสตร์เชิงเส้น 

การปรับตำแหน่งจัดเก็บ
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SLAP

WITHIN AISLE
MODELการปรับตำแหน่ง

DIAGONAL MODEL
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Data Characteristics

จากข้อมูลลักษณะการหยิบสินค้า หยิบ ตั้งแต่ 1 - 10
sequence ต่อรายการหยิบ 1 ใบ ซึ่งพบว่ามีการ
หยิบ 1 sequence ค่อนข้างมาก ซึ่งส่งผลทำให้ระยะ
ทางในการเดินหยิบสินค้าไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

ทดลองสร้างรายการหยิบตั้งแต่ 4 - 6 sequence
จำนวนครั้งที่ทดลอง 100 ครั้ง โดยสร้างรายการ
หยิบสินค้าตั้งแต่ 100 - 500 ใบ เพิ่มขึ้นทีละ 100 ใบ
เพื่อค้นหา sequence ที่เหมาะสมที่ทำให้หยิบสินค้า
ได้ครบทุก SKUs ก่อน 
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Order-Batching Problem

การปรับวิธีการหยิบ
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Simulation Order Batching 6 Sequence
โดยการสุ่มเลือก SKUs ด้วยวิธีการสุ่มแบบวง
ล้อรูเล็ต (roulette wheel selection) โดย
SKUs ไหนที่มีความถี่ในการหยิบสูงมีโอกาสที่
จะถูกสุ่มเลือกเขามาใส่ในการสร้าง Order
batching มากกว่า SKUs ที่มีความถี่ในการ
หยิบน้อยกว่า

Simulation Order Batching
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โดยทั่วไปค่าความน่าจะเป็นของการปรับเปลี่ยนยีนภายในโครโมโซม จะถูก
กำหนดให้อยู่ในช่วง 0-1

Generations

เงื่อนไขในการทำงานที่กำหนดให้วนซ้ำตามจำนวนรอบ

จำนวนประชากรในแต่ละรุ่นเป็นพารามิเตอร์ที่ต้องกำหนดขึ้นมาก่อน เพื่อ
สร้างคำตอบตามจำนวนที่ต้องการ หากมีประชากรในแต่ละรุ่นมากจะทำให้
คำตอบที่ได้หลากหลายมากขึ้น

Genetic Algorithm (GA)

Mutation ﻿Probability

Population size
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Genetic Algorithm (GA)
SLAP

Diagonal

Within aisle

SLAP

Diagonal

Within aisle

ปรับ Generation
Mutation Probability = 0.1 , Population size = 100 

ปรับ Mutation Probability
Population size = 100 , Generations = 100

SLAP
Diagonal

Within aisle

ปรับ Population Size
Mutation Probability = 0.1 , Generations = 100
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Warehouse layout Total Distance (cm.) Percent change

Existing Model 9,510,160

Class-bassed Within Aisle Model 6,823,755 -28.25%

Class-based Diagonal Model 6,598,555 -30.62%

SLAP 6,597,205 -30.63%

สรุปผลการศึกษา

1: การปรับตำแหน่งจัดเก็บ

เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้กับตัวแบบที่ทำการพัฒนา โดยนำ Order batching ใหม่ จำนวน 500 ใบ มาทดสอบ

Warehouse layout Total Distance (cm.) Percent change

Existing Model 4,956,110

Class-bassed Within Aisle Model 4,222,220 -14.19%

Class-based Diagonal Model 4,265,815 -12.32%

SLAP 4,288,825 -12.27%
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Warehouse layout Simulation GA
Percent
change

Class-bassed Within Aisle Model 4,222,220 2,948,595 -30.16%

Class-based Diagonal Model 4,265,815 3,069,330 -28.05%

SLAP 4,288,825 3,089,435 -27.97%

สรุปผลการศึกษา

2: การปรับวิธีการหยิบสินค้า

Population size = 1,000
Generation = 100 
Mutation rate = 0.1

After 
7,190 cm.

Before
9,550 cmOrder Batching 

Example : Class-Based Within aisle  
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การกําหนดขนาด Sample size อาจจะตองมาจากการกําหนดค่า Confidence Level ที่ตองการ1.

การทํา Bootstrap เพื่อเพิ่มข้อมูลลด Bias ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการ generation2.

การทํา batch picking จะตองมีการกําหนดช่วงเวลา cut-off เพื่อรวบรวม picking order3.

การ Tuning parameter อาจจะลองใช้ DOE ในการปรับตั้งค่าพารามิเตอรตางๆของกระบวนการเพื่อใหกระบวนการ

สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิผล

4.

เนื่องจากข้อมูลไม่ได้มีจำนวนและความซับซ้อนมากนัก อาจจะทำ วิธี Optimal เพื่อเปรียบเทียบกับวิธี Heuristics 5.

ข้อเสนอแนะ
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Thank you
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