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ขอ้มูลเกี�ยวกับธุรกิจ

 บรษัิท XXX จาํกัด 
     ดาํเนนิธุรกิจในดา้นผูใ้หเ้ชา่ภาชนะบรรจุและพาเลท
หมุนเวยีน โดยเป�นการใหบ้รกิารในหนว่ยธุรกิจหลัก
คือ กลุ่มธุรกิจอุปโภค-บรโิภค 
 ซึ�งในหนว่ยธุรกิจนั�น จะเชา่ภาชนะบรรจุหมุนเวยีน
และผลิตภัณฑ์ควบคู่ที�ต้องใชง้านรว่มกัน เพื�อใชง้าน
ภาชนะบรรจุหมุนเวยีนอยา่งมปีระสทิธภิาพ ในที�นี�คือ
ถงุรองภายใน (Liner Bag) ซึ�งเป�นสนิค้าที�จดัอยูใ่น
ประเภทวสัดสุิ�นเปลือง ที�ทางบรษัิทนาํเขา้มาเพื�อ
จาํหนา่ยใหกั้บคู่ค้าทางธุรกิจ
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ที�มาและความสาํคัญของป�ญหา

01

เนื�องจาก liner Bag จดัอยูใ่นวสัดสุิ�นเปลือง และบาง
SKU ต้องนาํเขา้จากต่างประเทศ หากสั�งเยอะเกินไปอาจ
สง่ผลใหต้้นทนุสนิค้าคงคลัง(Holding cost)สงู แต่หาก
สั�งนอ้ยไปอาจต้องสั�งเขา้มาหลายรอบ สง่ผลใหต้้นทนุใน
การสั�งซื�อ(setup cost) สงู

02

ในชว่งที�รอการจดัสง่สนิค้าจากผูผ้ลิต สง่ผลให้มสีนิค้า
ขาดมอื และค่าขนสง่สนิค้าเพิ�มขึ�น เนื�องจากต้อง
เปลี�ยนรูปแบบการจดัสง่สนิค้า จากเดมิที�เป�นการขนสง่
สนิค้าทางเรอื เปลี�ยนเป�นการขนสง่สนิค้าทางอากาศแทน
และทําใหต้้นทนุการจดัซื�อสนิค้าต่อหนว่ยสงูขึ�น
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วตัถปุระสงค์

01
เพื�อกําหนดนโยบายการสั�งซื�อถงุรองภายใน (Liner Bag)
ใหม ่เพื�อใหเ้หมาะสมกับปรมิาณความต้องการของคู่ค้า

02
เพื�อลดต้นทนุรวม จากการสั�งซื�อสนิค้าและการถือครอง
สนิค้า โดยใหม้ต้ีนทนุรวมโดยเฉลี�ยต่อป�นอ้ยที�สดุ
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ปรมิาณความต้องการของถงุรองภายใน
(Liner Bag) แต่ละรายการ ซึ�งประกอบ
ดว้ย 15 รายการ จาก 5 ผูผ้ลิต 
ราคาสนิค้าต่อหนว่ย
ต้นทนุในการจดัซื�อและถือครองสนิค้า
ระยะเวลาในการรอสนิค้า นบัตั�งแต่วนัที�
สั �งซื�อจนถึงวนัที�ไดร้บัสนิค้า (Lead
time)
ระยะเวลาขอ้มูล : เดอืนพฤษภาคม
2564 ถึง เดอืนเมษายน 2566 (24
เดอืน หรอื 105  สปัดาห)์ 

ขั�นตอนการดําเนินการวจิยั

รวบรวมขอ้มูล01
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2

ขั�นตอนการดําเนินการวจิยั

หา SKU ที�เหมาะสมในการวเิคราะห์02
     จากปรมิาณความต้องการที�รวบรวมมา
ของถงุรองภายใน (Liner Bag) ทั�ง 5 กลุ่ม
ผูผ้ลิต ทางผูศึ้กษาเลือก SKU E เนื�องจาก

ปรมิาณความต้องการจาํนวนมาก
ที�สดุ เมื�อเทียบกับ SKU อื�นๆ คือ
33,213 ชิ�น หรอืคิดเป�น 61%
ตลอด 24 เดอืน
ต้นทนุสนิค้าต่อหนว่ยราคาสงูที�สดุ
ระยะเวลารอในการจดัสง่สนิค้าจาก
ผูผ้ลิตมายงับรษัิท (Lead time) มี
ระยะเวลานานที�สดุ คือ 8 สปัดาห์

SKU E
61%

SKU C
24.8%

SKU D
8.7%

SKU A
4.7%
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ขั�นตอนการดําเนินการวจิยั

หา SKU ที�เหมาะสมในการวเิคราะห์02
    และจากกลุ่ม SKU E สามารถแบง่เป�น SKU ยอ่ยๆได ้ทั�งหมด 8 SKU โดยจะเลือกเพยีง 4
SKU มาวเิคราะห ์ไดแ้ก่ SFF006 SFF014 SPW013 และ SPW058 เนื�องจาก SKU ดงักล่าว
มรีาคาต่อหนว่ยค่อนขา้งสงูและปลายป� 2022 ยงัมยีอดขายอยู่
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โดยการ Evaluation of Replenishment system เพื�อหา 
Average total cost /year 
Cycle service level 

 

ขั�นตอนการดําเนินการวจิยั
หา Average total cost ของนโยบายเดิม03

88

Warm-up 
week 1-70

Test (Evaluate)
week 71-105

การ Evaluate จะแบง่ขอ้มูลเป�น 2 สว่น ได้แก่
Typo Warm-up period : week 1-70 เพื�อหลีกเลี�ยง Initial-condition
bias เนื�องจากไมท่ราบ Initial Inventory on order และ Initial inventory
Level 
Test : week 71-105 จะเป�นชว่งขอ้มูลที�จะนาํมาวดัค่า Performance 



 นโยบายป�จจุบนัของบรษัิทมดัีงนี�

ขั�นตอนการดําเนินการวจิยั

จะสั�งซื�อสนิค้าอีกครั�งเมื�อสนิค้าใกล้หมด เชน่ อาจจะเหลือประมาณ 1 pallet จงึสั�ง
สนิค้านั�นๆ 
แต่ละ SKU ต้องสั�งซื�อเต็ม Pallet เท่านั�น 
สั�งครั�งละ 1 ตู้คอนเทนเนอร(์ขนาด 20 ฟุต) โดย1ตู้ สามารถบรรจุได้ 12 pallet
ไมจ่าํเป�นต้องเป�น SKU เดยีวกันทั�งหมดของตู้คอนเทนเนอร ์แต่ภายใน Pallet จะ
เป�นการบรรจุเพยีง SKU เดยีวเท่านั�น

99

หา Average total cost ของนโยบายเดิม03



ขั�นตอนการดําเนนิการวจิยั

3.1.Evaluation of Replenishment System ; 105 week

1010

หา Average total cost ของนโยบายเดิม03



ขั�นตอนการดําเนนิการวจิยั

Demand = ค่า demand หรอืปรมิาณความต้องการที�เรา
เก็บขอ้มูลมาทั�ง 105 week

Receipts 
= SUMIF( Wi ก่อนหน้า 8 week, week No i, Qi ก่อน
หนา้ 8 week ตามจาํนวน LT)

Wi สนิค้าที�สั�งไปจะเขา้มา week ที�เท่าไร 
= IF(Qi>0, wk No + LT,” “)

1111

3.1.Evaluation of Replenishment System

หา Average total cost ของนโยบายเดิม03



ขั�นตอนการดําเนนิการวจิยั

Inventory Level after demand (IL)
= IL before demand - Demand

Inventory Position = IL + IO

Inventory on-hand = MAX(IL,0)

Backorder = MAX(-IL,0)

1212

3.1.Evaluation of Replenishment System

หา Average total cost ของนโยบายเดิม03



ขั�นตอนการดําเนนิการวจิยั

Order Quantity
= IF(IP<=ROP,Lot site,0)

Average  Inventory = (IL before Demand + IL After
Demand)/2

IL at end cycle= IF(IL^b > IL week ก่อนหน้า,IL week
ก่อนหน้า,” “)

Wi สนิค้าที�สั�งไปจะเขา้มา week ที�เท่าไร 
= IF(Qi>0, wk No.i + LT,” “)
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3.1.Evaluation of Replenishment System

หา Average total cost ของนโยบายเดิม03



ขั�นตอนการดําเนนิการวจิยั

Average inventory over time 
= AVERAGE(Avg Inv ของ week 1 : Avg Inv ของ week i)

Stockout cycle indicator (จาํนวนครั�งที�ของขาด)
= IF(Ri>0,IF(IL week ก่อนหน้า < 0,1,0),” “)
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3.1.Evaluation of Replenishment System

หา Average total cost ของนโยบายเดิม03



ขั�นตอนการดําเนนิการวจิยั

Average weekly demand
= AVERAGE(Di week ที� 71-105)

Var weekly demand
= VAR.S(Di week ที� 71-105)

Average inventory on-hand 
= AVERAGE( I week ที� 71-105)

3.2.Performance measures 

1515
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ขั�นตอนการดําเนนิการวจิยั

Cycle service level (ความน่าจะเป�นที�จะมขีองเพยีง
พอในแต่ละรอบ )
= 1- [SUM(Stockout cycle
indicator)/COUNT(Stockout cycle indicator)

Average Holding cost /year 
= Unit holding cost x Average inventory
on-hand

1616

3.2.Performance measures 
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ขั�นตอนการดําเนนิการวจิยั

รวบรวมขอ้มูล
Major setup cost
(THB/container/one time)

ค่าใชจ้า่ยในการสั�งสนิค้า 1 ตู้ ไมว่า่ภายในตู้
จะมจีาํนวนมากหรอืนอ้ย ก็ต้องเสยีค่าใช้
จา่ยสว่นนี�

Unit holding cost (THB/unit/year) และ
Order Quantity ที�ไดจ้ากการ Evaluation
ของแต่ละ SKU 
Unit cost (THB/unit)

3.3.หาต้นทนุรวมของนโยบายเดิม

1717

ตัวอยา่งใบเสนอราคาในการนาํเขา้
ตู้คอนเทนเนอร์

Major setup cost

หา Average total cost ของนโยบายเดิม03



ขั�นตอนการดําเนนิการวจิยั

Order Quantity หรอื Qi
= ได้จากการ Evaluation แต่ละ SKU

Order Frequency 
= IF(SUM(Qi ทั�ง 4 SKU ใน week นั�น>1), 1, 0)

Major setup cost หรอื K
= IF(Order Frequency =1, K , 0)
; K = 102,337.37 บาท

Variable cost หรอื Vi
= SUMPRODUCT(Unit cost ทั�ง 4 SKU,
Qi ของทั�ง 4 SKU ใน week นั�นๆ

1818
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ขั�นตอนการดําเนนิการวจิยั

Holding cost/year
= holding cost ที�ไดจ้ากการ
Evaluation แต่ละ SKU
Total = การรวม holding
cost ทั�ง 4 SKU

Average Major setup cost/year
 = Average (Major setup cost week
ที� 71-105) x 52

Average Variable cost/year
 = Average ( Variable cost week
ที� 71-105) x 52

CSL ตํ�ามาก เนื�องจาก Liner bag จดัอยูใ่นวสัดสุิ�นเปลือง และไมไ่ด้เป�น
ผลิตภัณฑ์หลักในการจาํหน่ายของบรษัิท บรษัิทจงึไมไ่ด้ม ีSS มากนัก และ
ลกูค้าสว่นใหญ่สามารถรอสนิค้าได้ เนื�องจากบรษัิทเป�นผูน้ําเขา้และจาํหน่าย
รายเดียวในประเทศไทย จงึไมไ่ด้เน้น CSL แต่พยายามที�จะลดต้นทนุแทน 

1919

หา Average total cost ของนโยบายเดิม03



ขั�นตอนการดําเนินการวจิยั
คํานวณหาปรมิาณความต้องการที�จะเกิดขึ�นในอนาคต (Forecasting)04

         โดยการนาํปรมิาณความต้องการที�รวบรวมมาไดน้ั�น มา Forecast โดยใชโ้ปรมแกรม R
studio และ เนื�องจากขอ้มูลม ี0 เยอะ จงึเลือกใชว้ธิ ีforecast ทั�ง 4 วธิ ีดงันี�

Train 2/3
week 1-70

Test1/3
week 71-105

2020

ปรมิาณความต้องการของทั�ง 4 รายการ



Croston's Method
       เป�นการพยาการณป์รมิาณความต้องการที�อาจจะเกิดขึ�นในอนาคต สาํหรบั Intermittent
Demand และ Lumpy Demand โดยแยกเป�น 2 สว่น คือ

Demand size : ขนาดความต้องการที�เกิดขึ�น (non-zero quantity)1.
Interarrival time : เวลาระหวา่งการเกิด Demand 2.

ซึ�งทั�ง 2 สว่นจะถกูปรบัเรยีบดว้ยวธิ ีSimple Exponential smoothing (SES)

ขั�นตอนการดําเนินการวจิยั
คํานวณหาปรมิาณความต้องการที�จะเกิดขึ�นในอนาคต (Forecasting)04
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Croston's Method

ขั�นตอนการดําเนินการวจิยั
คํานวณหาปรมิาณความต้องการที�จะเกิดขึ�นในอนาคต (Forecasting)04

2222



SBJ จะมคีวามแมน่ยาํที�สงูกวา่วธิ ีSBA และ Croston สาํหรบัความต้องการที�มชีว่งเวลาระหวา่งความต้องการที�สั �นและมจีาํนวนชว่งเวลาระหวา่งความต้องการที�เกิดขึ�นซํ�าๆกัน
หลายรอบ

Syntetos-Boylan Approximation (SBA)
Shale-Boylan-Johnston method (SBJ)

        ทั�ง 2 วธิ ีเป�นวธิทีี�ปรบัปรุงและพฒันามาจากวธิ ีCroston โดยผูคิ้ดค้นทั�ง 2 วธิอ้ีางวา่
วธิดัีงกล่าวสามารถกําจดัค่าความเอนเอียง (Bias) ออกได ้ซึ�ง SBJ จะมคีวามแมน่ยาํที�สงู
กวา่วธิ ีSBA และ Croston สาํหรบัความต้องการที�มชีว่งเวลาระหวา่งความต้องการที�สั�น
และมจีาํนวนชว่งเวลาระหวา่งความต้องการที�เกิดขึ�นซํ�าๆกันหลายรอบ

ขั�นตอนการดําเนินการวจิยั

2323

คํานวณหาปรมิาณความต้องการที�จะเกิดขึ�นในอนาคต (Forecasting)04



Teunter-Syntetos-Babai method (TSB) 
       เป�นวธิทีี�พฒันาต่อจาก Croston ซึ�งขอ้ดขีอง TSB คือ ค่าการคาดการณย์งัคงอัปเดต
ต่อไปแมว้า่จะไมม่คีวามต้องการเกิดขึ�นก็ตาม (ไมเ่หมอืนกับ Croston SBJ และ SBA ที�จะ
อัปเดทค่า forecast แค่ชว่ง non-zero demand)

ขั�นตอนการดําเนินการวจิยั

2424

คํานวณหาปรมิาณความต้องการที�จะเกิดขึ�นในอนาคต (Forecasting)04



คํานวณหาปรมิาณความต้องการที�จะเกิดขึ�นในอนาคต (Forecasting)04

ACCURACY

ขั�นตอนการดําเนินการวจิยั
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ขั�นตอนการดําเนนิการวจิยั
กําหนดนโยบายสั�งซื�อใหมเ่พื�อให้ต้นทนุรวมตํ�าที�สดุ05

 5.1 หาปรมิาณการสั�งซื�อ
        โดยจะนาํค่าเฉลี�ยของความต้องการ ที�ได้จากการ Forecast และเลือก model forecast
(Croston , SBA, SBJ และ TSB ) ที�ม ีRMSE ตํ�าที�สดุของแต่ละ SKU มาทํา Joint Replenishment
Problem เพื�อหาปรมิาณการสั�งซื�อของแต่ละ SKU  (Qi หรอื Order Quantity ) ที�ทําให้ต้นทนุ
รวมตํ�าที�สดุ
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ขั�นตอนการดําเนนิการวจิยั

di = mean ของ demand FC
week ที� 71-105 x 52 week

กําหนดนโยบายสั�งซื�อใหมเ่พื�อให้ต้นทนุรวมตํ�าที�สดุ05
r = cost of capital (จาก
ดอกเบี�ยเงินกู้) 5% ต่อป�
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ขั�นตอนการดําเนนิการวจิยั
กําหนดนโยบายสั�งซื�อใหมเ่พื�อให้ต้นทนุรวมตํ�าที�สดุ05

2828

Joint Replenishment Problem

การสั�งแต่ละ SKU ต้องทําการสั�ง
แบบเต็ม Pallet 

1 ตู้บรรจุได้ 12pallet



ขั�นตอนการดําเนนิการวจิยั
กําหนดนโยบายสั�งซื�อใหมเ่พื�อให้ต้นทนุรวมตํ�าที�สดุ05
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 5.2 หา Reorder point  
      เมื�อทราบค่าปรมิาณการสั�งซื�อ
ของแต่ละ SKU แล้ว จงึทําการหา
Joint Replenishment
Problem แบบ Cycle Service
level Optimization เพื�อหา
Safety stock และ Reorder
point ที�สามารถเพิ�ม CSL ให้ดี
กวา่นโยบายเดิมได้



ขั�นตอนการดําเนนิการวจิยั
กําหนดนโยบายสั�งซื�อใหมเ่พื�อให้ต้นทนุรวมตํ�าที�สดุ05

mean of weekly demand = mean ของ
demand FC week ที� 71-105 

ACCURACY

ถ้า CSL ของทั�ง 4 SKU = 0.80
จะต้องม ีSS = 985.16 ชิ�น
โดยต้องการให ้CSL เฉลี�ย มค่ีาสงูที�สดุ
และม ีSS ไมเ่กิน 985.16 ชิ�น (SS ตอนที�
CSL เฉลี�ย = 0.80) 3030



ขั�นตอนการดําเนนิการวจิยั
กําหนดนโยบายสั�งซื�อใหมเ่พื�อให้ต้นทนุรวมตํ�าที�สดุ05
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Joint Replenishment Problem 
Cycle Service level Optimization



ขั�นตอนการดําเนนิการวจิยั
กําหนดนโยบายสั�งซื�อใหมเ่พื�อให้ต้นทนุรวมตํ�าที�สดุ05
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5.3 Evaluation of Replenishment System
       เมื�อทราบค่าปรมิาณการสั�งซื�อ และ Reorder point ของแต่ละ SKU จงึนํามากําหนดนโยบาย
การสั�งซื�อใหมแ่ละทํา Evaluation of Replenishment แต่ละ SKU เพื�อหา Average total cost

ซึ�งขั�นตอนในการ Evaluation จะทําการหาเชน่เดียวกับขั�นตอนการดําเนินการวจิยั ขั�นตอนที� 3



ขั�นตอนการดําเนนิการวจิยั
กําหนดนโยบายสั�งซื�อใหมเ่พื�อให้ต้นทนุรวมตํ�าที�สดุ05

5.4 หาต้นทนุโดยเฉลี�ยของนโยบายใหม่
       

Order Quantity หรอื Qi
= ไดจ้ากการ Joint Replenishment Problemแต่ละ SKU

Order Frequency 
= IF(SUM(Qi ทั�ง 4 SKU ใน week นั�น>1), 1, 0)

Major setup cost หรอื K
= IF(Order Frequency =1,
K , 0)
; K = 102,337.37 บาท

Variable cost หรอื Vi
= SUMPRODUCT(Unit
cost ทั�ง 4 SKU, Qi ของทั�ง
4 SKU ใน week นั�นๆ
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เปรยีบเทียบต้นทนุรวมของนโยบายการสั�งซื�อแบบเดิม
และนโยบายการสั�งซื�อแบบใหม่06

นโยบายใหม ่สามารถลดต้นทนุรวมได้ 6,621,244.64 -
3,673,095.28 = 2,948,149.37 บาท/ป� คิดเป�น 44.53%

ขั�นตอนการดําเนินการวจิยั

3434

นโยบายการสั�งซื�อแบบเดิม นโยบายการสั�งซื�อแบบใหม่



        นโยบายเดมิจะเนน้ไปที�การเก็บสนิค้าคงคลังใหน้อ้ยที�สดุ ซึ�งในการสั�งสนิค้าแต่ละครั�งจะต้อง
ทําการสั�งเป�นตู้คอนเทนเนอร ์โดยการนําเขา้ตู้คอนเทนเนอรจ์าก แอฟรกิาใต้ เขา้มายงั ประเทศไทย
ซึ�งแต่ละครั�งมค่ีาใชจ้า่ยในการนาํเขา้สนิค้าสงู (102,337.37 บาท/ตู้/ครั�ง) และเมื�อบรษัิทมสีนิค้า
คงคลังไมม่ากนกั สง่ผลใหบ้รษัิทต้องทําการสั�งซื�อสนิค้าเขา้มาจาํนวนหลายครั�ง และทําใหม้ ีMajor
setup cost หรอืค่าใชจ้า่ยในการนาํเขา้ตู้คอนเทนเนอรส์งู อีกทั�งยงัม ีCycle service level ที�
ค่อนขา้งตํ�า 
       ซึ�งในงานวจิยันี�จะทําการปรบัปรุงนโยบายการสั�งซื�อใหม ่โดยทําการพยาการณค์วามต้องการ
หรอืปรมิาณความต้องการที�อาจจะเกิดขึ�นในอนาคตสาํหรบั Intermittent Demand และ Lumpy
Demand และนาํค่า Mean และ Standard deviation หรอื ค่า RMSE ที�ได้จากการพยากรณ์
มาทํา Joint Replenishment Problem เพื�อหาปรมิาณการสั�งซื�อและ Reorder point ที�เหมาะ
สม นาํมากําหนดเป�นนโยบายใหม ่และทําการ Evaluation of Replenishment System ซึ�งได้
ผลลัพธด์งันี�

สรุปผล
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สรุปผล

Average setup cost/year 
-70.37%
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Average Variable cost/year
-11.54%

Holding cost/year
+1.65%

Total cost / year
-44.53%




