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บริษัทกรณีศึกษาดําเนินธุรกิจจําหนายผลิตภัณฑจําพวกเนื้อสัตว อาหารทะเล และผลิตภัณฑจากนม โดยมีคลังสินคาอยู 2 คลัง ไดแก

คลังสินคาแชเย็น และคลังสินคาแชแข็ง ปจจุบันผลิตภัณฑของธุรกิจโดยเฉพาะเนื้อสัตวมีความตองการเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว เนื่องดวย

การเปดรานอาหารที่เนนไปที่การรับประทานอาหารแบบบริการตนเองอยางไมจํากัด อิทธิพลจากสื่อการตลาด และมาตรการผอนคลาย

การควบคุมการแพรกระจายของโรคระบาดโควิด-19 สนับสนุนใหประชากรสามารถดําเนินชีวิตภายนอกครัวเรือนได สงผลใหยอดขาย

ผลิตภัณฑเนื้อสัตวแชแข็งของบริษัทกรณีศึกษาที่มีลูกคาทั้งในประเทศและตางประเทศมีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้น

ลักษณะธุรกิจ
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จากอัตราความตองการที่สูงขึ้น บริษัทกรณีศึกษาประสบปญหาการสงสินคาลาชาเนื่องจากการหยิบสินคาที่ลาชา

ปจจุบันการหยิบสินคาเปนรูปแบบหยิบทีละพาเลท (Pallet) และทีละเที่ยว (A single unit-load protocol) ทําใหเกิด

ระยะทางการหยิบสินคาที่มากเกินความจําเปน การหยิบสินคาถือเปนกิจกรรมที่ใชระยะเวลามากที่สุดในคลังสินคา รวม

ถึงตนทุนในการบริหารจัดการคลังสินคาสวนใหญเปนตนทุนที่เกิดจากกระบวนการหยิบสินคามากถึง 55% 

ดังนั้น การเพ่ิมประสิทธิภาพการหยิบสินคาจึงมีความสําคัญเปนอยางมาก ในการลดระยะทางในการเดินหยิบสินคาเพ่ือ

ลดตนทุนในการจัดการคลังสินคาและเพ่ิมระดับความพึงพอใจของลูกคายิ่งขึ้น

ที่มาและความสําคัญของปญหา
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ขอบเขตและวัตถุประสงค

ขอบเขตการศึกษา:
ขอมูลออเดอรของลูกคา 3 เดือนยอนหลัง โดยเริ่มตนตั้งแต พฤษภาคม - กรกฏาคม 2565 จํานวน
5,712 ออเดอร สินคาทั้งหมด 56 SKUs และสนใจการจัดเก็บที่บริเวณหยิบสินคาไว (Forward Pick
Area) จํานวน 56 locations

วัตถุประสงค:
เพื่อศึกษาผลของรูปแบบการจัดวางที่สงผลตอระยะทางในการหยิบสินคา1.
เพื่อศึกษารูปแบบขนาดออเดอรและลําดับการหยิบที่เหมาะสมตอการลดระยะทางการหยิบ
สินคา

2.
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จําแนกกลุมของสินคาตามการวิเคราะหแบบเอบีซี ( ABC Analysis)

การปรับตําแหนงจัดเก็บ

จัดสรรสินคาเขาไปในพื้นที่จัดเก็บสินคา โดยใชวิธี Class Based Model     
( Within Aisle Model และ Diagonal Model ) และ การประยุกตใชตัวแบบ
ทางคณิตศาสตรเชิงเสน (Storage Location Assignment Problem) 

การออกแบบรูปแบบการหยิบแบบแบต (Bath) และลําดับการหยิบ โดยใช
วิธี  Roulette Wheel Simulation และ Genetic Algorithm

วิธีดําเนินงาน

วิเคราะหขอมูล

การปรับวิธีการหยิบ
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จําแนกกลุมของสินคาคงคลังตามการวิเคราะหแบบเอบีซี

สินคาจํานวน 56 SKUs นํามาคัดเลือกจาก pick list 
เพื่อทําการจัดลําดับและจัดกลุม โดยใชความถี่ในการหยิบสินเปนตัวแบง 

ABC Analysis

วิเคราะหขอมูล
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 Class Based Model 

การปรับตําแหนงจัดเก็บ

Diagonal Model

Within Aisle Model
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 การประยุกตใชตัวแบบทางคณิตศาสตรเชิงเสน 

การปรับตําแหนงจัดเก็บ
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SLAP

WITHIN AISLE
MODELการปรับตําแหนง

DIAGONAL MODEL
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Data Characteristics

จากขอมูลลักษณะการหยิบสินคา หยิบ ตั้งแต 1 - 10
sequence ตอรายการหยิบ 1 ใบ ซึ่งพบวามีการ
หยิบ 1 sequence คอนขางมาก ซึ่งสงผลทําใหระยะ
ทางในการเดินหยิบสินคาไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร

ทดลองสรางรายการหยิบตั้งแต 4 - 6 sequence
จํานวนครั้งที่ทดลอง 100 ครั้ง โดยสรางรายการ
หยิบสินคาตั้งแต 100 - 500 ใบ เพ่ิมขึ้นทีละ 100 ใบ
เพ่ือคนหา sequence ที่เหมาะสมที่ทําใหหยิบสินคา
ไดครบทุก SKUs กอน 
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Order-Batching Problem

การปรับวิธีการหยิบ
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Simulation Order Batching 6 Sequence
โดยการสุมเลือก SKUs ดวยวิธีการสุมแบบวง
ลอรูเล็ต (roulette wheel selection) โดย
SKUs ไหนที่มีความถี่ในการหยิบสูงมีโอกาสที่
จะถูกสุมเลือกเขามาใสในการสราง Order
batching มากกวา SKUs ที่มีความถี่ในการ
หยิบนอยกวา

Simulation Order Batching
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โดยทั่วไปคาความนาจะเปนของการปรับเปลี่ยนยีนภายในโครโมโซม จะถูก
กําหนดใหอยูในชวง 0-1

Generations

เงื่อนไขในการทํางานที่กําหนดใหวนซํ้าตามจํานวนรอบ

จํานวนประชากรในแตละรุนเปนพารามิเตอรที่ตองกําหนดขึ้นมากอน เพื่อ
สรางคําตอบตามจํานวนที่ตองการ หากมีประชากรในแตละรุนมากจะทําให
คําตอบที่ไดหลากหลายมากขึ้น

Genetic Algorithm (GA)

Mutation  Probability

Population size
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Genetic Algorithm (GA)
SLAP

Diagonal

Within aisle

SLAP

Diagonal

Within aisle

ปรับ Generation
Mutation Probability = 0.1 , Population size = 100 

ปรับ Mutation Probability
Population size = 100 , Generations = 100

SLAP
Diagonal

Within aisle

ปรับ Population Size
Mutation Probability = 0.1 , Generations = 100
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Warehouse layout Total Distance (cm.) Percent change

Existing Model 9,510,160

Class-bassed Within Aisle Model 6,823,755 -28.25%

Class-based Diagonal Model 6,598,555 -30.62%

SLAP 6,597,205 -30.63%

สรุปผลการศึกษา

1: การปรับตําแหนงจัดเก็บ

เพื่อสรางความนาเชื่อถือใหกับตัวแบบที่ทําการพัฒนา โดยนํา Order batching ใหม จํานวน 500 ใบ มาทดสอบ

Warehouse layout Total Distance (cm.) Percent change

Existing Model 4,956,110

Class-bassed Within Aisle Model 4,222,220 -14.19%

Class-based Diagonal Model 4,265,815 -12.32%

SLAP 4,288,825 -12.27%
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Warehouse layout Simulation GA
Percent
change

Class-bassed Within Aisle Model 4,222,220 2,948,595 -30.16%

Class-based Diagonal Model 4,265,815 3,069,330 -28.05%

SLAP 4,288,825 3,089,435 -27.97%

สรุปผลการศึกษา

2: การปรับวิธีการหยิบสินคา

Population size = 1,000
Generation = 100 
Mutation rate = 0.1

After 
7,190 cm.

Before
9,550 cmOrder Batching 

Example : Class-Based Within aisle  
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การกําหนดขนาด Sample size อาจจะตองมาจากการกําหนดคา Confidence Level ที่ตองการ1.

การทํา Bootstrap เพ่ือเพ่ิมขอมูลลด Bias ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการ generation2.

การทํา batch picking จะตองมีการกําหนดชวงเวลา cut-off เพ่ือรวบรวม picking order3.

การ Tuning parameter อาจจะลองใช DOE ในการปรับตั้งคาพารามิเตอรตางๆของกระบวนการเพ่ือใหกระบวนการ

สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิผล

4.

เนื่องจากขอมูลไมไดมีจํานวนและความซับซอนมากนัก อาจจะทํา วิธี Optimal เพ่ือเปรียบเทียบกับวิธี Heuristics 5.

ขอเสนอแนะ
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Thank you
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