
โดย นายกษาปณ์ คุตตะนันท์ และ อคัรนันท์ พงศธรววิฒัน์
สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์ คณะสถิติประยกุต์ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (NIDA)
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Data & Method: ข้อมลูและวิธีการด าเนินการ
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บริษัทกรณีศึกษาด าเนินกิจการดา้นซือ้มา-ขายไป (Trading) ประเภทอะไหล่รถยนตแ์บบครบวงจร ใน
ปัจจุบนัมีจ านวนรายการสินคา้มากกว่า 14,000 รายการ และมีแนวโนม้ในส่วนของความตอ้งการเพิ่มสงูขึน้เรื่อยๆ 
แต่ในขณะเดียวกนันัน้สภาวะการแข่งขันของคู่แข่งท่ีมีลกัษณะธุรกิจเดียวกนัก็มีการแข่งขนัสูงขึน้เช่นกนัจึงตอ้งมีการ
บริหารจดัการในดา้นต่างๆ หนึ่งในปัจจยัส าคญัคือ การบริหารจดัการดา้นสินคา้คงคลงั เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ
ของลกูคา้ไดอ้ยา่งทนัเวลา 

Introduction : ลกัษณะของธุรกจิ



Excess Stock มลูคา่ 60 ลา้นบาท

Excess Stock

Back Order มลูค่า 23 ล้านบาท

Back Order

Excess Stock

Back Order

ในปัจจุบนัของทางบริษัทกรณีศึกษานั้น ยังไม่มีการก าหนดนโยบายดา้นสินคา้คงคลงัท่ีชัดเจน  หากการจัดเก็บสินคา้คงค ลงัในระดบัต ่าเกินไป
ก่อใหเ้กิดปัญหาสินคา้ไม่เพียง ต่อการขายสูญเสียโอกาสของก าไรท่ีควรจะไดร้บัและลูกคา้ขาดความเช่ือถือ ในทางกลบักัน กรณีที่ระบบมีการ
จดัเก็บ สนิคา้คงคลงัเป็นมากเกินไป ก่อใหเ้กิดค่าใชจ้่ายตน้ทนุจมในการบรหิารจดัการสนิคา้ 

Problem : ความเป็นมาของปัญหา



4.

เพือ่ท าการลดตน้ทุนรวม
ส าหรบัการบรหิารจดัการ
สนิคา้ของบรษิทั
กรณีศกึษา

2.

เพื่อก าหนดนโยบายการ
สัง่ ซื้ อและหาปริมาณ
ความตอ้งการทีเ่หมาะสม
กบับรษิทักรณีศกึษา

1.

Objective : วตัถุประสงค์



รวบรวมขอ้มลู
ยอดขาย และ

คา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้

เกบ็รวบรวมข้อมลู
เน่ืองจากมขีอ้มลู

หลากหลายจงึท าการ
แบง่กลุม่สนิคา้ดว้ย เทคนิค

ABC Classification

แบง่กลุ่มสินค้า
ศกึษาลกัษณะของ

ขอ้มลู โดยศกึษาตาม
คา่ Coefficient of 

Variation (C.V.) 

ศึกษาข้อมลู
สรปุผลการ

ด าเนินงาน และ
ขอ้เสนอแนะ

สรปุผล

เกบ็รวบรวมขอ้มลูความตอ้งการสนิคา้ยอ้นหลงั โดยท าการเกบ็ขอ้มลูยอ้นหลงัเป็นระยะเวลา 2 ปี คอืปี 2561 - 2562 

เน่ืองจากลกัษณะของขอ้มลูความตอ้งการ มคีวามใกลเ้คยีงกนั ผูว้จิยัจงึใชข้อ้มลูปี 2561 เป็นตน้แบบในการสรา้งแบบจ าลอง
และท าการทดสอบเปรยีบเทยีบผลลพัธท์ีไ่ดใ้นแต่ละปี

การด าเนินงานวิจยั

เกบ็รวบรวม
ขอ้มลู

1

แบง่กลุม่สนิคา้
2

ศกึษาขอ้มลู
3

สรา้งแบบจ าลอง
4

สรปุผล
Text  Here

ผลการศกึษา
5

สรปุผลและ
ขอ้เสนอแนะ

6

เปรยีบเทยีบตน้ทนุ
และประสทิธภิาพ ที่
ไดจ้ากการสรา้ง
แบบจ าลอง

ผลการศึกษา
นโยบายที่ 1 จะใช้
นโยบาย (s,Q)

นโยบายที่ 2 จะใช้
นโยบาย (s,S)

สร้างแบบจ าลอง

Method : วธิกีารด าเนินการ



Sale Order

ยอดขายตัง้แต่ มกราคม 2561 – ธนัวาคม 2562

โดยท าการแยกเป็นกลุ่มสนิคา้
หน่วย : ลา้นบาท



จากขอ้มลูทัง้หมด 15 กลุ่มสินคา้ ไดท้  าการศึกษา 5 
กลุ่มสินคา้ เฉพาะกลุ่ม A ซึ่งมียอดขายรวมประมาณ 
68% ของมลูค่ายอดขายทัง้หมด

→ กลุม่ท่ีศกึษามี ดงันี ้

-Electrical 

-Belts

-S&S

-Shock Absorber

-Braking

No SECNAM Sum of Value % Cumulate Group

1 ELECTRICAL 131,209,257.74      21.07% 21.07% A

2 BELTS 87,776,792.08       14.09% 35.16% A

3 S&S 78,627,627.26       12.62% 47.78% A

4 SHOCK ABSORBER 64,523,382.94       10.36% 58.14% A

5 BRAKING 61,014,076.75       9.80% 67.94% A

6 MANN 46,647,895.09       7.49% 75.43% B

7 DISC ROTOR 39,324,315.20       6.31% 81.74% B

8 Suspension 38,951,413.45       6.25% 87.99% B

9 INA FAG 33,002,423.64       5.30% 93.29% B

10 Machine Base 17,680,810.91       2.84% 96.13% C

11 DELPHI AUTOPARTS 11,980,591.01       1.92% 98.05% C

12 LIP 7,093,248.32         1.14% 99.19% C

13 AUTOPARTS 3,467,924.34         0.56% 99.75% C

14 Injector 942,503.92            0.15% 99.90% C

15 ELECTRICAL - TRW 611,324.45            0.10% 100.00% C

622,853,587        100%Grand Total

Pareto Chart



ทีเ่กดิขึน้ในปี 2561 – 2562 โดยในแต่ละปี
เฉลีย่อยูท่ี่ 25.24% ของ Unit Cost 

Holding Cost

เป็นคา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้ในแต่ละ รายการ
Ordering Cost 

เป็นคา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้ในแต่ละ รายการ
Unit Cost 

ทีใ่ชต้ัง้แต่เริม่ด าเนินการสัง่ซือ้จนสนิคา้
ถงึทีค่ลงัสนิคา้ ของแต่ละรายการ

Lead Time 

Item Unit 

Cost

Holding

Cost

Unit 

Holding

Cost

Ordering

Cost

LT

919 516.21 25.24% 130.29 5,002 2

ตวัอย่างเช่น Item “919”

Cost : ตน้ทุน



จากการศกึษาลกัษณะขอ้มลูของทัง้ 5 กลุม่สนิคา้ โดยศกึษาแยกตามแต่ละ SKU พบว่า แบง่ขอ้มลูออกเป็น 2 กลุม่ใหญ่ คือ

→ ค่า coefficient of variation (C.V.) ท่ี < 0.25

→ ค่า coefficient of variation (C.V.) ท่ี ≥ 0.25

No. Group
C.V.
<0.25

C.V.
≥0.25

Total Sku

1 ELECTRICAL 40 591 631

2 BELTS 15 315 330

3 S&S 13 604 617
4 SHOCK ABSORBER 1 19 20
5 BRAKING 34 828 862

Total 103 2,357 2,460

Coefficient of Variation (C.V.)    =   𝑆.𝐷.
𝑀𝑒𝑎𝑛

ศกึษาลกัษณะของขอ้มลูตามกลุ่มสนิคา้



ล ำดับ นโยบำย รูปแบบทีใ่ช้
1 (s,Q) - (s,Q) EOQ Lot Size
2 (s,Q) - (s,S) EOQ OUTL
3 (s,Q) - (s,S) Lot Size OUTL

4 (s,S) OUTL

รูปแบบท่ีใชใ้นแต่ละนโยบายนั้นคือ นโยบายท่ี 1 จะใชน้โยบาย (s,Q) และปริมาณการสัง่ซ้ือคือ 
EOQ และ Lot Size นโยบายท่ี 2 จะใชน้โยบาย (s,Q) ควบคู่กบั (s,S) และปริมาณการสัง่ซ้ือคือ 
EOQ และ OUTL นโยบายท่ี 3 จะใชน้โยบาย (s,Q) ควบคู่กบั (s,S) และปริมาณการสัง่ซ้ือคือ Lot 
Size และ OUTL นโยบายท่ี 4 จะใชน้โยบาย (s,S) และปริมาณการสัง่ซ้ือคือ OUTL

สรา้งแบบจ าลองนโยบายสนิคา้คงคลงั



- กลุม่ท่ี 1 ค่า C.V. < 0.25 โดยค่า Q ท่ีไดจ้ะมาจากสตูรการค านวณในรูปแบบ EOQ  →  EOQ  =  2𝑘𝑑/ℎ

นโยบาย (s, Q)

Group Product Electronics

Inventory Policy (s,Q) → EOQ

Service Level 95%

Z , Safety Factor 1.644853627

Demand (Month) 12

Item Demand rate (Month) Std.ev Annual Demand Unit cost Ordering cost Unit holding cost EOQ

919 10.50                            0.50   126.00               516.21          5,002.00              130.29                     98.36       

8849 2.67                              0.47   32.00                 3,187.90       133.51                 804.62                     3.26          

20125 18.00                            2.00   216.00               568.57          5,132.78              143.51                     124.30     

26016 18.00                            2.00   216.00               95.13             4,822.05              24.01                       294.54     

30121 2.50                              0.50   30.00                 1,183.59       4,732.35              298.74                     30.83       

02.10.192 95.75                            16.41 1,149.00           55.10             5,088.99              13.91                       917.04     

02.12.149 9.00                              1.00   108.00               219.96          3,602.80              55.52                       118.39     

02.14.146 12.50                            2.50   150.00               464.25          5,808.78              117.18                     121.95     

02.25.025 16.25                            2.17   195.00               236.96          5,942.65              59.81                       196.85     

02.30.172 2.50                              0.50   30.00                 14,514.03     6,069.35              3,663.34                 9.97          



- กลุม่ท่ี 2 ค่า C.V. >= 0.25 โดยที่ค่า Q ท่ีไดจ้ะมาจากสตูรการค านวณในรูปแบบ Lot Size  →  Lot Size  =  d x LT

นโยบาย (s, Q)

Group Product Electronics

Inventory Policy (s,Q) → Lot Size

Service Level 0.95

Z 1.644853627

Demand (Month) 12

Item
Demand rate 

(Month)
Std.ev Lead Time Lot Size

226 42.30                       23.07               2.00                  85.00                

227 56.67                       27.32               2.00                  114.00              

258 22.58                       21.58               2.00                  46.00                

263 18.80                       16.89               2.00                  38.00                

264 6.00                          3.82                  2.00                  12.00                

481 12.86                       10.47               2.00                  26.00                

983 25.44                       18.31               2.00                  51.00                

11005 6.33                          2.98                  2.00                  13.00                

11012 9.40                          6.86                  2.00                  19.00                

11067 27.25                       17.63               2.00                  55.00                



ในสว่นของลกัษณะของนโยบายนีจ้ะไมส่นใจคา่ C.V. จะใชค้  านวณในทกุๆ SKU โดยที่ค่า S หรอืเรยีกว่า Order up to level (OUTL) 
ท่ีไดจ้ะมาจากสตูรการค านวณในรูปแบบ → S  =  (d x LT) + SS

นโยบาย (s, S)

Group Product Electronics

Inventory Policy (s,S) → OUTL

Service Level 95%

Z 1.644853627

Demand (Month) 12

Item Demand: Mean Demand: Stdev Lead Time (LT) DDLT: Mean DDLT: Stdev
Safety 

Stock
OUTL

226 42.3000            23.0697            2.0000             84.6000         32.6255         53.6641 139.0000 

227 56.6667            27.3232            2.0000             113.3333       38.6408         63.5585 177.0000 

258 22.5833            21.5849            2.0000             45.1667         30.5257         50.2103 96.0000   

263 18.8000            16.8926            2.0000             37.6000         23.8897         39.2951 77.0000   

264 6.0000               3.8173              2.0000             12.0000         5.3984           8.8796   21.0000   

447 7.3333               2.0548              2.0000             14.6667         2.9059           4.7798   20.0000   

481 12.8571            10.4667            2.0000             25.7143         14.8021         24.3473 51.0000   

919 10.5000            0.5000              2.0000             21.0000         0.7071           1.1631   23.0000   

983 25.4444            18.3067            2.0000             50.8889         25.8896         42.5846 94.0000   

8800 3.3333               1.2472              2.0000             6.6667           1.7638           2.9012   10.0000   



แสดงการเปรียบเทียบตน้ทุนปี 2561 ระหวา่งนโยบายการสัง่ซ้ือสินคา้คงคลงัแบบเดิมกบันโยบายแบบใหม่

Group Product Fill Rate Policy Cost New Policy Cost Old Policy Value % กำรเปล่ียนแปลง

1 Electronics 99.63% EOQ (s,Q)-OUTL (s,S) 57 102 -45 44%

2 Belts 99.57% EOQ (s,Q)-OUTL (s,S) 51 332 -281 85%

3 S&S 99.64% EOQ (s,Q)-OUTL (s,S) 102 258 -156 60%

4 SHOCK ABSORBER 99.91% EOQ-Lot Size 9 33 -24 73%

5 BRAKING 99.56% EOQ (s,Q)-OUTL (s,S) 95 307 -212 69%

Total 314 1,032 -718 70%

หน่วย : ลา้นบาท

ผลการศกึษา



Group Product Fill Rate Policy Cost New Policy Cost Old Policy Value % กำรเปล่ียนแปลง

1 Electronics 99.62% EOQ (s,Q)-OUTL (s,S) 45 83 -38 54%

2 Belts 99.56% EOQ (s,Q)-OUTL (s,S) 25 39 -14 64%

3 S&S 99.65% EOQ (s,Q)-OUTL (s,S) 43 82 -39 52%

4 SHOCK ABSORBER 99.82% EOQ-Lot Size 4 9 -5 44%

5 BRAKING 99.65% EOQ (s,Q)-OUTL (s,S) 51 130 -79 39%

Total 168 343 -175 51%

หน่วย : ลา้นบาท

ผลการศกึษา
แสดงการเปรียบเทียบตน้ทุนปี 2562 ระหวา่งนโยบายการสัง่ซ้ือสินคา้คงคลงัแบบเดิมกบันโยบายแบบใหม่



ปี 2561 

นโยบาย (s, Q) ลดตน้ทุนลง 69 ลา้นบาท
นโยบาย (s, S) ลดตน้ทุนลง 649 ลา้นบาท

สง่ผลใหต้น้ทุนรวมลดลงไดร้อ้ยละ 70

หรอืประมาณ 718 ลา้นบาท

70%

51%

ปี 2562

นโยบาย (s, Q) ลดตน้ทุนลง 11 ลา้นบาท
นโยบาย (s, S) ลดตน้ทุนลง 164 ลา้นบาท

สง่ผลใหต้น้ทุนรวมลดลงไดร้อ้ยละ 51

หรอืประมาณ 175 ลา้นบาท

สรุปผลและขอ้เสนอแนะ



THANK YOU


