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INTRODUCTION
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INTRODUCTION

ส ำรวจและ
วำงแผนทัวร์

จองบริกำร
ล่วงหน้ำต่ำง

เปิดรับจองทัวร์ ลูกค้ำจองทัวร์

ลูกค้ำช ำระเงนิค่ำทัวร์
ทัง้หมด

ยกเลกิ
กำรจอง

ออกเดนิทำง

ช ำระเงนิบริกำรต่ำงๆ ภำยในทัวร ์

YES

NO



ช่วงปกติ
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กรำฟแสดงข้อมูลกำรจองและยกเลิกในช่วง Low season
คนทีเ่ดนิทำง คืนมัดจ ำ เก็บมัดจ ำ

ช่วงยอดนิยม
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กรำฟแสงข้อมูลกำรจองและยกเลิกในช่วง High season
คนที่เดินทำง คืนมัดจ ำ เก็บมัดจ ำ

ถ้ำเรำเปิดจองเกนิกว่ำ 30
ทีน่ั่ง จะสำมำรถทดแทนที่

คนยกเลิกได้ไหม?



❖ เพือ่หำตัวแบบปริมำณกำรจองเกนิทีเ่หมำะสมในแต่ละช่วงฤดูกำล

OBJECTIVE

❖ เพือ่ทรำบถงึผลทีเ่กดิกับธุรกจิจำกกำรรับจอง โดยเปรียบเทยีบค่ำคำดหมำย
ของก ำไรจำกวธิีกำรรับจองตำมนโยบำยและวิธีกำรรับจองเกนิกว่ำนโยบำย

❖ เพือ่น ำตัวแบบดังกล่ำวไปประยุกตใ์ช้กับธุรกจิทีต่้องมกีำรบริหำรจัดกำรที่
คล้ำยคลึงกัน
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❖ ท ำกำรศกึษำข้อมูลกำรจองและกำรยกเลกิกำรจองทัวรแ์บบแพค็เกจทัวร ์

ในปี พ.ศ.2559-2562 โดยเลือกเฉพำะ ทัวรรั์สเซยี 8 วัน 5 คนื เท่ำน้ัน

❖ ข้อมูลทำงด้ำนต้นทุนจะไม่รวมค่ำไกดแ์ละค่ำธรรมเนียมในกำรจัดท ำเอกสำรต่ำงๆ

SCOPE
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METHODOLOGY
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รวบรวมข้อมูลทีเ่กีย่วข้อง
- ประวัตกิำรจอง
- กำรยกเลิกกำรจอง
- ต้นทุนของกำรจัดกำรน ำเทีย่ว
- รำยได้ต่ำงๆ ทีเ่กดิจำกกำรจอง
- เงือ่นไขต่ำงๆเกีย่วกับกำรจองและกำรจองเกนิ
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ค่ำมัดจ ำบริกำรต่ำงๆต่อกลุ่ม

Tpre = Fpre + Vpre

ค่ำใช้จ่ำยทีข่ึน้กับจ ำนวนทีน่ั่ง

Vpost

ค่ำใช้จ่ำยคงทีต่่อกลุ่ม

Fpost

ค่ำใช้จ่ำยเมื่อเกิน 30 ทีน่ั่ง

O 

ต้นทุนกำรเดนิทำง

สมการตน้ทนุตอ่กลุม่ (บาท/กลุม่):
𝑇𝐶𝑔𝑟𝑜𝑢𝑝 = Tpre + Fpost+ SVpost + ON

สมการตน้ทนุตอ่ท่ีนั่ง (บาท/ทีน่ั่ง):

Min  𝑇𝐶𝑠𝑒𝑎𝑡 =    
𝑇𝐶𝑔𝑟𝑜𝑢𝑝

𝐵
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สมการก าไรต่อกลุม่ (บาท/กลุม่):
𝑃𝑔𝑟𝑜𝑢𝑝 = (𝑩 Ipre + (S+N) Ipost) - 𝑻𝑪𝒈𝒓𝒐𝒖𝒑 – C1 Ipre

สมการก าไรต่อท่ีนั่ง (บาท/ท่ีนั่ง):

𝑃𝑠𝑒𝑎𝑡 = 
𝑃𝑔𝑟𝑜𝑢𝑝

𝐵
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ก ำหนดใหข้้อมูลมกีำรแจกแจงแบบทวินำม (Binomial Distribution)
E[X] = np

n = จ ำนวนกำรรับจอง
p = ควำมน่ำจะเป็นทีจ่ะเกดิเหตุกำรณต์่ำงๆ
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ยอดนิยม ปกติ
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• ท าการ Simulation 1,000 ครัง้
• ตวัแปรสุม่ใชก้ารแจกแจงแบบทวินาม 

n = booking level 
p = ความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดเหตกุารณท่ี์สนใจ

• ท าการจ าลองสถานการณเ์พ่ือหาก าไรท่ีคาดว่าจะไดร้บั
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ช่วงปกติ ช่วงยอดนิยม

Booking level
Expected Profit

per group per seat
30 405,394.30 14,303.46 
31 431,566.05 14,730.45 
32 439,747.00 14,665.29 
33 443,379.15 14,318.68 
34 439,372.40 13,818.31 

Booking level
Expected Profit

per group per seat
30 364,814.20 13,331.59 
31 393,582.55 13,938.71 
32 414,151.90 14,224.95 
33 427,874.95 14,236.25 
34 429,746.00 13,912.34 
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ช่วงปกติ
Booking level

Profit
per group per seat

30 402,362.50 14,215.92 
31 435,012.50 14,847.56 
32 448,875.00 14,964.19 
33 452,112.50 14,729.81 
34 447,187.50 14,368.28 

• เก็บขอ้มลูการจองโดยทางบรษัิททดลองรบัจอง 34 
ท่ีนั่ง จ านวน 4 กลุม่ ซึง่อยู่ในช่วงปกติ

• น าขอ้มลูท่ีไดม้าวิเคราะหก์ าไรจรงิที่ไดร้บัถา้เรา
เปลี่ยน Booking level
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CONCLUSION

การวิเคราะหก์ าไรดว้ย
วิธีต่างๆ

จ านวนท่ีนั่งท่ีท าใหไ้ดก้ าไรสงูสดุในช่วงปกติ

ต่อกลุม่ ต่อท่ีนั่ง

Expected profit 33 33

Simulation 34 33

Real data 33 32

การวิเคราะหก์ าไรดว้ย
วิธีต่างๆ

จ านวนท่ีนั่งท่ีท าใหไ้ดก้ าไรสงูสดุในช่วงยอดนิยม

ต่อกลุม่ ต่อท่ีนั่ง

Expected profit 32 32

Simulation 33 31

Real data - -

ตารางที่ 2 จ านวนที่นั่งที่ท  าใหก้ าไรสงูสดุในชว่งปกติ ตารางที่ 3 จ านวนท่ีนั่งที่ท  าใหก้ าไรสงูสดุในช่วงยอดนิยม

ใช้ทัง้จ ำนวนทีน่ั่งทีจ่องเกนิคอื 30 + 3 = 33 ทีน่ั่งทัง้ 2 ช่วงเวลำ

จำกทีท่ ำกำรวิเครำะหก์ ำไรทีค่ำดว่ำจะได้รับทัง้ 3 วิธี



Thank you
For your attention!

ANY QUESTIONS?


