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ความส าคญัของปัญหา

ทฤษฎแีละแนวคดิที่

เกีย่วขอ้ง

วธิกีารวจิยั
ผลการศกึษา สรุปผล

และขอ้เสนอแนะ

วตัถุประสงค ์และ

ขอบเขตการศกึษา



ความส าคัญของปัญหา

https://icon-icons.com/

การเตบิโตของธุรกจิคา้ปลกีเพิม่ขึน้ ส่งผลอย่างยิง่ตอ่ลกัษณะและพฤตกิรรมของ

ผูบ้รโิภค การขนส่งสนิคา้เป็นตวัการส าคญัในการสนบัสนุนการเตบิโตของธุรกจิ รูปแบบการ

ขนส่งสนิคา้ในปัจจบุนัมกัเป็นการขนส่งไม่เตม็คนั ขนถา่ยดว้ย ยานพาหนะขนาดเล็ก โดย

มกีรอบเวลาในการขนส่งจ ากดั ผูข้นส่งจงึเร ิม่ใหค้วามส าคญักบั

“ ปัญหาการจดัเสน้ทางเดนิรถ (Vehicle Routing Problem: VRP) ”

บรษิทั XYZ เป็นผูผ้ลติและจดัจ าหน่ายสนิคา้เสือ้ผา้ส าเรจ็รูป ผ่านหา้งสรรพสนิคา้ช ัน้

น าท ัง้ในและนอกเขตกรุงเทพมหานคร เดมิการขนส่งนัน้ถูกแบ่งตามประสบการณข์องผู ้

ขบั ไม่อาจทราบไดว้า่เป็นเสน้ทางการเดนิรถทีเ่หมาะสมหรอืไม่ เกดิปัญหาการใชง้านรถได้

ไม่เตม็ประสทิธภิาพ บางเสน้ทางจ าเป็นตอ้งจดัจา้งรถจากภายนอก (Outsource) 

ซึง่เป็นการเพิม่ภาระคา่ใชจ้า่ยใหก้บับรษิทั



วัตถุประสงค์

01 ศึกษารูปแบบการขนส่งและปัญหาในการจัดเส้นทางเดินรถก่อน

ปรับปรุงของบริษัทผลิตชุดชั้นในสตรี XYZ

02 ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการจัดเส้นทางเดินรถใหม่เพื่อ

ขนส่งสินค้าหลายจุดได้อย่างมีประสิทธิภาพ

03 ศึกษาและเปรียบเทียบระยะทางในการขนส่งสินค้า

ก่อนและหลังปรับปรุงเส้นทางการเดินรถ



ขอบเขตการศึกษา

ศึกษาการจัดเส้นทางเดินรถ

เฉพาะการขนส่งชุดชั้นใน

สตรีของบริษัท XYZ ใน  

เขตกรุงเทพมหานคร
เท่านั้น

ศึกษาเฉพาะเส้นทางเดินรถ

ในการขนส่งโดย          

ไม่น าระยะเวลาในการ

เดินทางจริงและสภาพ

การจราจร 
เข้ามาวิเคราะห์ร่วม

ศึกษาการจัดเส้นทางเดินรถ

เฉพาะการขนส่งโดย     

รถกระบะ 4 ล้อ

ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาเป็น

ข้อมูลตั้งแต่

มกราคม พ.ศ.2560

ถึง

พฤศจิกายน พ.ศ.2561



วธิทีีส่ามารถคน้หาค าตอบทีด่ ีและใชเ้วลาสัน้กวา่

โปรแกรมเชงิเสน้ตรงส าหรบัปัญหาทีม่ขีนาดใหญ ่

แตไ่ม่สามารถรบัประกนัไดว้า่จะไดค้ าตอบทีด่ทีีส่ดุ

Heuristics

Saving Algorithm

Mathematics

Travelling Salesman Problem

วธิกีารหาค าตอบทีใ่หผ้ลลพัธด์ทีีส่ดุ (Optimum Solution) โดยมี

วตัถปุระสงคค์อื การวางแผนเสน้ทางใหพ้นักงานขายสามารถ

เดนิทางไปเยีย่มชมครบทกุเมอืงดว้ยระยะทางทีต่ ่าทีสุ่ด 

Saving

Algorithm

1
Travelling

Salesman

Problem

2

ทฤษฎีและแนวคิดที่เก่ียวข้อง

Sij = CiD+CDj-Cij

ก ำหนดให้

Sij คือ ระยะทำงท่ีสำมำรถลดได้จำก i ไป j

CiD คือ ระยะห่ำงจำก i ไป D

CDj คือ ระยะห่ำงจำก D ไป j

Cij คือ ระยะห่ำงจำก i ไป j

เมื่อ i, j คือ ลูกค้ำ

D คือ คลังสินค้ำ

i



วิธีการวิจัย รูปแบบการด าเนินงานเดิม

94 57

รถขนส่งจะออกจากคลังสินค้าเพียงแห่งเดียวไปยังลูกค้า 94 ราย 
เมื่อท าการรวมจุดของลูกค้าที่อยู่ในห้างสรรพสินค้าเดียวกันแล้ว

จะเหลือจุดที่ต้องเดินทางทั้งหมด 57 จุด

ใช้รถกระบะ 4 ล้อ ตีตู้ทึบ จ านวน 4 คัน บรรทุกได้สูงสุด 41 กล่อง/คัน 
และจัดจ้างรถจากภายนอกจ านวน 2 คัน ส่งสินค้า 1 ครั้ง/สัปดาห์ 
มีเส้นทางขนส่ง 8 เส้นทาง แบ่งตามประสบการณ์ของผู้ขับเป็นหลัก

เริ่มงานเวลา 08:30 น. ใช้เวลาขนสินค้าขึ้นรถและท าเอกสารขนส่งเฉลี่ย 30 นาที 
ใช้เวลาขนสินค้าลงจากรถไปยังร้านค้าเฉลี่ย 20 นาที โดยรถจะเร่ิมเดินทางออกจาก

คลังสินค้าเวลา 09:00 น. และกลับมายังคลังสินค้าเวลา 17:00 น.

4

2



ต าแหน่งที่ตั้งของลูกค้า



วิธีการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล

O/D 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 … 57
0 1 29.23 31.17 15.24 17.82 8.45 14.67 11.09 8.87 23.89 … 34.43

1 29.23 1 7.18 42.08 37.27 26.81 20.21 24.81 35.71 18.61 … 16.43

2 31.17 7.18 1 40.43 35.62 25.16 16.56 23.15 34.06 16.08 … 13.89

3 15.24 42.08 40.43 1 29.22 19.85 26.07 22.49 9.44 35.29 … 45.83

4 17.82 37.27 35.62 29.22 1 16.23 24.65 21.08 25.84 24.97 … 29.41

5 8.45 26.81 25.16 19.85 16.23 1 7.06 8.38 13.15 15.36 … 25.9

6 14.67 20.21 16.56 26.07 24.65 7.06 1 7.01 20.17 9.39 … 19.77

7 11.09 24.81 23.15 22.49 21.08 8.38 7.01 1 15.78 16.18 … 26.72

8 8.87 35.71 34.06 9.44 25.84 13.15 20.17 15.78 1 28.48 … 39.02

9 23.89 18.61 16.08 35.29 24.97 15.36 9.39 16.18 28.48 1 … 15.8… … … … … … … … … … … … …

57 34.43 16.43 13.89 45.83 29.41 25.9 19.77 26.72 39.02 15.8 44.23 1

Origin

Destination

Distance 

Matrix

หน่วย : เมตร



วิธีการวิจัย วิธี Saving Algorithm

N1 N2 Sij CiD CDj Cij D1 D2 Duration
Time (min)

Driving 
Time (min)

Total Time
(min)

Decision

38 57 70.72 42.86 34.43 6.57 2 10 20 7 27 merge
38 41 65.09 42.86 32.42 10.19 2 1 20 11 31 merge
41 57 61.95 32.42 34.43 4.9 1 10 20 5 25 -
2 19 60.43 31.17 31.98 2.72 2 2 20 3 23 merge
2 43 59.44 31.17 29.81 1.54 2 2 20 2 22 merge
19 43 59.09 31.98 29.81 2.7 2 2 20 3 23 -
38 51 58.1 42.86 26.9 11.66 2 4 20 12 32 -
19 38 57.89 31.98 42.86 16.95 2 2 20 17 37 -
29 38 55.73 24.93 42.86 12.06 2 2 20 13 33 -
19 57 55.01 31.98 34.43 11.4 2 10 20 12 31 merge
2 38 54.59 31.17 42.86 19.44 2 2 20 19 39 -… … … … … … … … … … … …

33 57 -7.27 17.59 34.43 59.29 2 10 20 59 79 -

Sij = CiD+CDj- Cij



วิธีการวิจัย วิธี Saving Algorithm

ล าดับเส้นทาง ต าแหน่งลูกค้าที่อยู่ภายใน

เส้นทาง

จ านวนลูกค้า จ านวนสินค้าท่ี

บรรทุก

1
Depot-1-43-2-19-57-38-41-

51-29-39-22-9-11-53-Depot
14 39

เส้นทางส าหรับรถคันที่ 1

ล าดับ

เส้นทาง

ต าแหน่งลูกค้าที่อยู่ภายใน

เส้นทาง

จ านวนลูกค้า จ านวนสินค้าท่ีบรรทุก

2

Depot-32-10-40-20-6-47-

56-12-36-54-28-4-42-24-

23-5-Depot

16 38

เส้นทางส าหรับรถคันที่ 2



วิธีการวิจัย วิธี Saving Algorithm

ล าดับเส้นทาง ต าแหน่งลูกค้าที่อยู่ภายใน

เส้นทาง

จ านวนลูกค้า จ านวนสินค้าท่ี

บรรทุก

3
Depot-55-31-49-13-7-26-15-

37-25-48-Depot
10 41

เส้นทางส าหรับรถคันที่ 3

ล าดับ

เส้นทาง

ต าแหน่งลูกค้าที่อยู่ภายใน

เส้นทาง

จ านวนลูกค้า จ านวนสินค้าท่ีบรรทุก

4

Depot-44-27-16-52-30-45-

50-17-33-3-8-18-34-35-21-

46-14-Depot

17 35

เส้นทางส าหรับรถคันที่ 4



ส การ ป าห าย (Objective Function) 

Minimize  Cij Xij                               (1)

k

j

k

i

 

ส การข อจ ากดั (Constrain) 

 Xij  = 1          ∀ i = 0,1,2,… , k

k

j

          (2) 

 Xij = 1          ∀ j = 0,1,2,… , k

k

I

          (3) 

 Xij  ≤

k

i,j∈T

  T − 1        T ⊂ W, 2 ≤   T ≤ k − 2           (4) 

ก าหนด ห  
 Cij  ระยะทาง นการ ดินทางจากล กค า i  ปล กค า j 
 T จ านวนล กค าที อย  ่น ส นทาง 
 W จ านวนล กค าทั งห ด 
 k จ านวนล กค า 
 i , j ล กค ารายที  i หร อ j     โดยที  i, j = 0,1,2,…,k 
 Xij  

 
1     อ ีการ ดินทางจาก 𝑖  ป 𝑗

 0     อ  ่ ีการ ดินทางจาก 𝑖  ป 𝑗
  

 

วิธีการวิจัย วิธี Travelling Salesman Problem

i



วิธีการวิจัย วิธี Travelling Salesman Problem

01

03

02

04

หน่วย : เมตร



วิธีการวิจัย วิธี Travelling Salesman Problem

ล าดับเส้นทาง ต าแหน่งลูกค้าที่อยู่ภายใน

เส้นทาง

จ านวนลูกค้า จ านวนสินค้าท่ี

บรรทุก

1
Depot-53-11-39-22-9-29-51-

38-57-41-19-2-43-1-Depot
14 39

เส้นทางส าหรับรถคันที่ 1

ล าดับ

เส้นทาง

ต าแหน่งลูกค้าที่อยู่ภายใน

เส้นทาง

จ านวนลูกค้า จ านวนสินค้าท่ีบรรทุก

2

Depot-5-23-12-24-42-4-

54-28-36-56-47-6-10-20-

40-32-Depot

16 38

เส้นทางส าหรับรถคันที่ 2



วิธีการวิจัย วิธี Travelling Salesman Problem

ล าดับเส้นทาง ต าแหน่งลูกค้าที่อยู่ภายใน

เส้นทาง

จ านวนลูกค้า จ านวนสินค้าท่ี

บรรทุก

3
Depot-55-31-49-26-7-13-15-

37-25-48-Depot
10 41

เส้นทางส าหรับรถคันที่ 3

ล าดับ

เส้นทาง

ต าแหน่งลูกค้าที่อยู่ภายใน

เส้นทาง

จ านวนลูกค้า จ านวนสินค้าท่ีบรรทุก

4

Depot-18-34-35-21-46-14-

16-44-27-50-45-30-52-33-

3-17-8-Depot

17 35

เส้นทางส าหรับรถคันที่ 4



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการวิจัย ตัวอย่างการเปลี่ยนล าดับการเดินทาง

เส้นทางส าหรับรถคันที่ 4



37.94%

ระยะทางในการขนส่งรวมลดลงจากเดิม 
551.34 กิโลเมตร เหลือเพียง 342.15 
กิโลเมตร ลดลง 209.19 กิโลเมตร

ระยะทาง

ลดลง

4 คนั

จ านวนเส้นทางจากเดิม 8 เส้นทาง เหลือ 4 
เส้นทาง และจ านวนรถที่ใช้งานจากเดิม 6 คัน 
เหลือ 4 คัน โดยไม่มีการจัดจ้างจากภายนอก

จ านวนรถทีใ่ช ้

ลดลง

23.33%

ต้นทุนลดลงจากเดิม 28,395.12 บาท 
เหลือเพียง 21,771.20 บาท 
ลดลง 6,623.92 บาท

ตน้ทุนขนส่ง

ลดลง

ผลการศึกษา



กำรใช้วิธีกำรจัดเส้นทำงเดินรถแบบประหยัด (Saving Algorithm) ในกำรจัด

เส้นทำงเบื้องต้นเพื่อลดขนำดของปัญหำ และปรับจ ำนวนลูกค้ำในแต่ละเส้นทำงให้มี

ควำมสอดคล้องกับข้อจ ำกัดด้ำนกำรด ำเนินงำนขนส่งของบริษัท และปรับปรุง

ผลลัพธ์ด้วยโปรแกรมเชิงเส้นตัวแบบปัญหำกำรเดินทำงของพนักงำนขำย 

(Travelling Salesman Problem) สำมำรถลดระยะทำงลงจำกเดิม 551.34 กม.

เหลือ 342.15 กม. ลดลง 209.19 กม. คิดเป็นร้อยละ 37.94 และต้นทุนกำรขนส่ง

ลดลงจำกเดิม 28,395.12 บำท/สัปดำห์ เหลือ 21,771.20 บำท/สัปดำห์ ลดลง 

6,623.92 บำท คิดเป็นร้อยละ 23.33

กำรศึกษำนี้สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ส ำหรับกำรจัดเส้นทำงเดินรถเพื่อขนส่ง

สินค้ำที่มีข้อจ ำกัดในเรื่องควำมสำมำรถในกำรบรรทุก และจ ำนวนชั่วโมงกำร

ท ำงำนที่จ ำกัด โดยมีปริมำณควำมต้องกำรของลูกค้ำแต่ละรำยคงที่ นอกจำกนี้

ยังมีข้อจ ำกัดกำรน ำไปใช้ในกรณีที่ลูกค้ำมีควำมต้องกำรสินค้ำแบบเร่งด่วน หรือ

ยังไม่ต้องกำรให้ส่งสินค้ำตำมก ำหนดที่ระบุไว้ ซึ่งข้อจ ำกัดดังกล่ำวจะท ำให้

เส้นทำงที่จัดไว้นี้ไม่สำมำรถใช้ได้เกิดประสิทธิภำพเท่ำที่ควร

สรุปผลและข้อเสนอแนะ



THANK

YOU

1 ทศันียว์รรณ ส่องแสง และ 2 ผศ.ดร. สราวธุ จนัทร์สุวรรณ
สาขาการจดัการโลจิสติกส์ คณะสถิติประยกุต์
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์
E-mail: 1thasaneewan.qk@hotmail.com, 2sarawut@as.nida.ac.th


