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COMPANY BACKGROUND

ผู้น ำธุรกิจ
จัดจ ำหน่ำยเครื่องเขียน

อุปกรณ์ส ำนักงำน
สินค้ำไอทีและเฟอร์นิเจอร์

ผ่ำนช่องทำง Contact Center 
& Online ชั้นน ำในไทย
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𝐃𝐚𝐲𝐬 𝐒𝐚𝐥𝐞𝐬 𝐈𝐧𝐯𝐞𝐧𝐭𝐨𝐫𝐲 =
𝐂𝐥𝐨𝐬𝐢𝐧𝐠 𝐈𝐧𝐯𝐞𝐧𝐭𝐨𝐫𝐲

𝐂𝐨𝐬𝐭 𝐨𝐟 𝐆𝐨𝐨𝐝𝐬 𝐒𝐨𝐥𝐝
× 𝟑𝟎

R AT I O N A L E
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เพ่ือศึกษำแนวทำงกำรพยำกรณ์ยอดขำยที่เหมำะสม
ให้มีค่ำควำมผิดพลำดในกำรพยำกรณ์ที่น้อยที่สุด

เพ่ือศึกษำแนวทำงกำรก ำหนดปริมำณกำรสั่งซื้อสินค้ำ ที่ท ำให้ต้นทุนรวมเหมำะสมที่สุด 
ที่จะลดปัญหำสินค้ำขำดมือ และรักษำระดับกำรให้บริกำรให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

เพ่ือศึกษำระบบกำรบริหำรกำรเติมเต็มสินค้ำคงคลังที่เหมำะสม
ส ำหรับข้อจ ำกัดต่ำงๆ ที่บริษัทต้องเผชิญ

O B J E C T I V E



S C O P E

ศึกษำข้อมูลกำรขำยที่ได้รวบรวมย้อนหลัง 3 ปี ระหว่ำงเดือนมกรำคม 2558 – ธันวำคม 2560 น ำมำวิเครำะห์
หำนโยบำยใหม่ และข้อมูลยอดขำยประจ ำปี 2561 น ำมำวัดประสิทธิภำพเปรียบเทียบนโยบำยเดิมของบริษัท

ศึกษำเฉพำะข้อมูลกำรขำยของสินค้ำกลุ่มกระดำษถ่ำยเอกสำร
ที่มีกำรเสียโอกำสทำงกำรขำยมำกที่สุด

พิจำรณำเฉพำะรำยกำรสินค้ำประเภทกลุ่ม A หรือสินค้ำที่มีมูลค่ำกำรขำยให้บริษัทที่สัดส่วน 80% 
และต้องเป็นสินค้ำที่สั่งซื้อจำกผู้ผลิตเดียวกัน จึงได้สินค้ำที่น ำมำวิเครำะห์ทั้งหมด 7 รำยกำร
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Moving averages - 3 period MA

Moving averages - 4 period MA

Exponential Smoothing

Weighted moving averages - 3 
period moving average

Holt's Method

N O  T R E N D ,  N O  S E A S O N A L I T Y

T R E N D ,  N O  S E A S O N A L I T Y



M E T H O D O LO GY

Demand 
Forecasting

Measures 
Of Accuracy

Measures 
of Central 
Tendency

Inventory 
Models

Full 
Truckload 

Application

MAD (Mean Absolute 
Deviation)

MSE (Mean Square Error)

MAPE (Mean Absolute 
Percentage Error)

MSEn = (St=1-n[Et
2])/n

MAPEn = (St=1-n[|Et/ Dt|100])/n

MADn = (St=1-n[At])/n

Some forecasting software packages choose the best model from a given class by minimizing MAD, RMSE, or MAPE. 
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Mean

Standard Deviation
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s = 
σ𝑖=1
𝑛 (𝑋𝑖−𝜇)

2

𝑛−1

Mean

Standard Deviation

𝜇 =
σ𝑖=1
𝑛 𝑋𝑖

𝑛

Example #SKU 325980

𝜇 = 2464.99 𝑝𝑎𝑐𝑘𝑠/𝑚𝑜𝑛𝑡ℎ
𝜎 = 181.45 𝑝𝑎𝑐𝑘𝑠/𝑚𝑜𝑛𝑡ℎ

Item #325980 #325012 #352893 #352894 #310637 #309922 #310661

Mean 2,464.99 2,083.99 4,961.96 5,528.07 18,454.99 5,389.07 4,837.97

S.D. 181.45 97.35 806.08 613.26 1,775.06 248.14 352.77

D E F I N E  M e a s u r e s  o f  C e n t r a l  T e n d e n c y
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J O I N T  R E P L E N I S H M E N T  

W I T H  P E R I O D I C  R E V I E W  SYS T E M  ( R ,  O U T L )

C A N - O R D E R  SYS T E M  ( s ,  c ,  S )



M U LT I - I T E M
C o m m o n  S u p p l i e r

S I N G L E - L O C AT I O N

J O I N T  R E P L E N I S H M E N T C A N - O R D E R  S Y S T E M

I N V E N T O R Y  M O D E L S
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1. Using Microsoft Excel Solver Define Optimal Common Cycle Time (T) 
and Minimize Average Total Cost 

Objective function:  Min 𝐾

𝑇
+ σ𝑖=1

𝑛 𝑘𝑖

𝑚𝑖𝑇
+ σ𝑖=1

𝑛 ℎ𝑖𝑑𝑖𝑚𝑖

2
𝑇

Constrain: mi = integer 

mi ≥ 1 

T ≥ 0

Assume Ti = miT where mi = 1,2,3, ... , n

The Average major setup cost per year is 𝐾

𝑇

The Average minor setup cost per year is σ𝑖=1
𝑛 𝑘𝑖

𝑚𝑖𝑇

The Average holding cost per year is σ𝑖=1
𝑛 ℎ𝑖𝑑𝑖𝑚𝑖

2
𝑇

2. Define Review Period (R) 

Order-Up-to-Level  (OUTL, S) = μi*(L+R) + kσi* (𝐿 + 𝑅)

J O I N T  R E P L E N I S H M E N T :  C O M M O N  T I M E



J O I N T  R E P L E N I S H M E N T :  C O M M O N  T I M E

#325980 #325012 #352893 #352894 #310637 #309922 #310661



Example #SKU 325980

R = 1, LT = 2 Days
------------------------------------------
μ = 2464.99 Packs Per Month
μL+R = (2464.99*(1+2))*0.04)

= 295.80 Packs per day
------------------------------------------
𝜎 = 181.45 Packs Per Month

𝜎L+R = 181.45 ∗ 1 + 3 ∗ 0.04
= 62.86 Packs per day

------------------------------------------
Desired CSL = 0.95
Safety Factor = 1.645
OUTL (S) = (295.80)+(1.64*62.86)

= 399.20
= 400

J O I N T  R E P L E N I S H M E N T :  D E F I N E  R , O U T L ( S )

#325980 #325012 #352893 #352894 #310637 #309922 #310661



CAN-ORDER 
SYSTEM

(s i,  c i,  S i)



Can-order (S,c,s) system

• When IP of any item, say item i, reaches 
ROP si, order that item together with any 
other items whose levels are “close to” ROP.

• The “close to” criterion is formalized by 
defining for each item j a critical inventory 
level cj

• If any item is to be ordered, any other item j 
whose inventory level is below cj will also be 
ordered.

C A N - O R D E R  S Y S T E M

Inventory-time plot of item j
(s= 10, c=40, S=100)



I N P U T
- Lead Time
- Minor Setup Cost
- Major Setup Cost
- Holding Cost

R e s u l t
- Optimal Cycle Time
- Minimize Cycle Time
(to Optimal Total Cost)

C A N - O R D E R  S Y S T E M  ( C o m m o n  T i m e )

#325980 #325012 #352893 #352894 #310637 #309922 #310661



I N P U T
- Item
- In-Stock Probability

R e s u l t
- Re-Order Point (s)
- Can-Order (c)
- OUTL (S)

C A N - O R D E R  S Y S T E M  ( s , c , S )

#325980 #325012 #352893 #352894 #310637 #309922 #310661



J R P  v s  C a n - O r d e r

Item #325980 #325012 #352893 #352894 #310637 #309922 #310661

R, Review period (Day) 1 1 1 1 1 1 1

L, Lead time (Day) 2 2 2 2 2 2 2

Safety Stock (Carton) 103.39 55.47 459.3 349.43 1,011.42 141.39 201.01

S, OUTL (Carton) 400 306 1,055 1,013 3,227 789 782

Item ROP (si) (Carton) Can-order level (ci) (Carton) OUTL (Si) (Carton)
#325980 514 532 549
#325012 397 408 423
#352893 1,324 1,389 1,413
#352894 1,288 1,337 1,360
#310637 4,121 4,230 4,254
#309922 1,026 1,050 1,075
#310661 1,006 1,037 1,059

J O I N T  R E P L E N I S H M E N T

C A N - O R D E R  S Y S T E M
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Tr u c k  
U t i l i z a t i o n

N o n

U t i l i z a t i o n

U t i l i z a t i o n
O r d e r  

P r o p o r t i o n  
F u l l  Tr u c k



Truck 
Uti l izat ion

Non Uti l izat ion
O r d e r  U p  t o  l e v e l  a t  r e v i e w  
P e r i o d

( R o u n d  u p  o r d e r  t o  F u l l  P a l l e t )  

Uti l izat ion Order Proportion 
Ful l  Truck

F U L L  T R U C K L O A D  A P P L I C A T I O N

#325980 #325012 #352893 #352894 #310637 #309922 #310661



INVENTORY 
MODELS 

SIMULATION



J R P  C a n - O r d e r  :  F u l l  T L

325980

I N V E N T O R Y  M O D E L S  S I M U L A T I O N
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CYCLE SERVICE LEVEL: BY CATEGORIES

Target Policy Stationery and Board Paper and Office Supplies  Computer and IT  Janitorial and Canteen Office Furniture Office Automation 

S U M M A R Y  Y E A R :  2 0 1 8  [ C a n - O r d e r & F T L ]
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Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Y-2017 26.47 22.66 20.25 30.25 22.61 21.61 23.25 22.16 19.89 25.34 18.83 31.67

Y-2018 25.38 22.03 26.62 33.28 23.88 25.72 24.18 24.37 31.01 31.61 28.56 27.38

TG 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
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DSI [2017 VS 2018] : 

S U M M A R Y  Y E A R :  2 0 1 8

B u s i n e s s  P e r f o r m a n c e  I M P R O V E M E N T



การสัง่ซ้ือแบบเตม็คนัรถ สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายในการรวมได้ เน่ืองจากมีการสัง่ซ้ือสินค้าพร้อมๆกนัหลายรายการ 
อยา่งไรกด็ ียงัมขีอ้จ ากดัในเรือ่งของตน้ทุนการจดัเกบ็สนิคา้ทีต่อ้งเพิม่ขึน้มา แต่เมือ่หากเทยีบกบัการทีต่้องเสยีตน้ทุนทีโ่อกาสจากการขาย 

เสยียอดขายทีห่ายไปอนัเกดิจากสนิคา้ขาดมอื และอาจเกดิค่าปรบัจากลูกคา้ทีต่ามมา ดงันัน้บรษิทักรณีศกึษา อาจจะตอ้งพจิารณาและ Trade-Off ว่าจะ
ยอมจดัเกบ็สนิคา้มากขึน้เพือ่ตอบสนองลกูคา้หรอืจะใหเ้กดิสนิคา้ขาดมอืในบางชว่งเวลา

ทัง้นี้ อาจจะน าตวัชีว้ดัประสทิธภิาพในเรือ่งของ อตัราการหวุนเวยีนของสนิคา้คงคลงั (Day Sales Inventory) มาพจิารณา หากยอมจดัเกบ็
สนิคา้มากขึน้ และยงัไม่เกนิตวัชีว้ดัที่บรษิทัก าหนด แนวทางการสัง่ซื้อนี้กย็งัเหมาะสมส าหรบับรษิทักรณีศกึษาต่อไป แต่หากเกนิจากตวัชี้วดัทีบ่รษิทั
ก าหนด แนวทางนี้จะยงัเหมาะสมหรอืไม ่อาจจะตอ้งพจิารณาในการศกึษาต่อๆ ไป

M U L T I P L E  C O N S T R A I N T  :
- DAYS SALE INVENTORY
- BUDGET (OPEN TO BUY :  OTB)

S U G G E S T I O N S
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