
การศึกษาปรบัปรุงประสทิธภิาพของคลงัสนิคา้แบบทนัเวลาพอดีโดยใชก้ารจาํลองสถานการณ์
กรณีศึกษา คลงัสนิคา้ชิÊนส่วนรถยนต์
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ความสําคัญของปัญหา อุตสาหกรรมยานยนต์

การศึกษาปรับปรุงประสิทธิภาพของคลงัสินค้าแบบทนัเวลาพอดโีดยใช้การจาํลองสถานการณ์
กรณีศึกษา คลงัสินคา้ชิÊนส่วนรถยนต์

ทีÉมา : ASEAN Automotive Federation 
Rank 12 : Thailand

ทีÉมา : OICA 2016

ASEAN
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ความสําคัญของปัญหา ระบบบริหารการผลิตและคลังสินค้า

การศึกษาปรับปรุงประสิทธิภาพของคลงัสินค้าแบบทนัเวลาพอดโีดยใช้การจาํลองสถานการณ์
กรณีศึกษา คลงัสินคา้ชิÊนส่วนรถยนต์

Optimal



การศึกษาปรับปรุงประสิทธิภาพของคลงัสินค้าแบบทนัเวลาพอดโีดยใช้การจาํลองสถานการณ์
กรณีศึกษา คลงัสินคา้ชิÊนส่วนรถยนต์
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ความสําคัญของปัญหา จุดรับชิÊนส่วน

Finished GoodsManufacturing

จุดแรกของกระบวนการภายในโรงงาน
: การเข้ามาของรถขนส่งชิÊนส่วนหนาแน่น



วัตถุประสงค์
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ศกึษาหาแนวทางปรบัปรงุโดยทดสอบแนวคดิในตวั

แบบจาํลอง
จัดทําแนวทางแก้ไขและ
ทดสอบในตัวแบบจําลอง

ศึ ก ษ า แ ล ะ อ อ ก แ บ บ
ตัวแบบจําลองทางคอมพิวเตอร์

สาํหรบัใชต้วัแบบจาํลองในการวเิคราะหแ์ถวคอย 
เวลารอคอย ประสทิธภิาพของจุดรบัชิÊนสว่น และ
ทรพัยากร

ศึกษาและสํารวจปัญหาของ
จุดรับชิÊนส่วน

ทาํการศึกษาการจราจร แถวคอย เวลารอคอย เวลาใหบ้ริการของ

จุดรับชิÊนส่วน

การศึกษาปรับปรุงประสิทธิภาพของคลงัสินค้าแบบทนัเวลาพอดโีดยใช้การจาํลองสถานการณ์
กรณีศึกษา คลงัสินคา้ชิÊนส่วนรถยนต์



ขอบเขตการศึกษา
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พืÊนทีÉกรณีศกึษา บรเิวณคลงัสินค้า

ชิÊนส่วนรถยนต์

พจิารณาเฉพาะรถขนส่งชิÊนส่วน

เท่านั Êน

ศกึษา จดุรบัส่งชิÊนส่วน

(Receiving Port) โดยเน้น

พจิารณาจุดทีÉมรีถขนส่งชิÊนส่วน

หนาแน่น

การศึกษาปรับปรุงประสิทธิภาพของคลงัสินค้าแบบทนัเวลาพอดโีดยใช้การจาํลองสถานการณ์
กรณีศึกษา คลงัสินคา้ชิÊนส่วนรถยนต์
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การวิเคราะห์ปัญหา 

การพฒันาแบบจําลองสถานการณ์ 
การเตรียมข้อมูลนําเข้า?

ออกแบบตัวแบบจําลอง

กระบวนการการนําแบบจาํลองสถานการณ์มาใช ้
(Five Step For Simulation Model)

ทฤษฎีและแนวคิดทีÉเกีÉยวข้อง

กระบวนการต่อเนืÉอง? ซับซ้อน?

สามารถใช้ตัวแบบแถวคอยทัÉวไปแก้ปัญหา?

การเก็บข้อมูลสภาพปัญหา 
ระยะเวลาทีÉเกบ็? ช่วงทีÉเวลา?

การตรวจสอบความถูกต้องของแบบจําลอง
วธีิการทดสอบ?

ใช้งานได้? ถูกต้อง?

การวิเคราะห์ผลและประยุกต์ใช้งาน 

การศึกษาปรับปรุงประสิทธิภาพของคลงัสินค้าแบบทนัเวลาพอดโีดยใช้การจาํลองสถานการณ์
กรณีศึกษา คลงัสินคา้ชิÊนส่วนรถยนต์
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วิธีการทดสอบโคโมโทรอฟ-สเมียร์นอฟ 
(Kolmogorov-Smirnov Test :  K-S Test)

วิธีการทดสอบไคสแควร์ 
(Chi-Square Test)

ทฤษฎีและแนวคิดทีÉเกีÉยวขอ้ง

การเลือกการทดสอบความเชืÉอม ัÉน 
(Goodness of Fit test)

“ทดสอบกรณีข้อมูลมีน้อยกว่า 50 ข้อมูล”

ยอมรับ H0 เมืÉอ P-Value มีค่ามากกว่า 0.05 

(ระดับนัยสําคัญ ณ ช่วงความเชืÉอมัÉน 95%)

“ทดสอบกรณีข้อมูลมากกกว่า 50 ข้อมูล”

ยอมรับ H0 เมืÉอ P-Value มีค่ามากกว่า 0.05 

(ระดับนัยสําคัญ ณ ช่วงความเชืÉอมัÉน 95%)

การศึกษาปรับปรุงประสิทธิภาพของคลงัสินค้าแบบทนัเวลาพอดโีดยใช้การจาํลองสถานการณ์
กรณีศึกษา คลงัสินคา้ชิÊนส่วนรถยนต์
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งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง แบบจาํลองสถานการณ์

ผู้ศึกษา เรืÉองทีÉศึกษา ประเดน็ทีÉศึกษา

พีระวทิย ์วนัทอง 

(2559) 

การวเิคราะห์และปรับปรุงกระบวนการผลิตของผลิตภณัฑ์

เครืÉองประดบัดว้ยการจาํลองคอมพิวเตอร์

- การนาํแบบจาํลองสถานการณ์มาช่วยวเิคราะห์และ

ปรับปรุงกิจกรรมทีÉมีความซบัซอ้น

- ขัÊนตอนกระบวนการศึกษาการจาํลองสถานการณ์

- ตวัชีÊวดัประสิทธิภาพของระบบจาํลองสถานการณ์

- ทดสอบแนวคิดในการปรับปรุงในตวัแบบจาํลอง

ก่อนจะนาํไปใชใ้นระบบจริง

วฐา มินเสน และ พร

เทพ อนุสสรนิติสาร 

(2553)

จาํลองสถานการณ์ดว้ยคอมพิวเตอร์เพืÉอการคน้หาปัจจยัแบบไม่

ต่อเนืÉองทีÉมีความสาํคญัต่อสายการผลิตโดยใชว้ธีิโดเมนความถีÉ

ณฐัธยาน ์โทแจ่ม 

(2556)

แบบจาํลองการปรับปรุงประสิทธภาพการใหบ้ริการก๊าชเอน็จีวี

เพืÉอลดเวลารอคอย กรณีศึกษา: สถานีบริการก๊าชเอน็จีวแีหลมฉบงั

ปนดัดา ปาระมะ 

(2559) 

การปรับปรุงสายการผลิตและวเิคราะห์จาํนวนทรัพยากรโดยใช้

การจาํลองสถานการณ์ดว้ยคอมพิวเตอร์

การศึกษาปรับปรุงประสิทธิภาพของคลงัสินค้าแบบทนัเวลาพอดโีดยใช้การจาํลองสถานการณ์
กรณีศึกษา คลงัสินคา้ชิÊนส่วนรถยนต์
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งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง ตัวแบบจาํลองสถานการณ์ในหน่วยบริการและโลจิสติกส์

ผู้ศึกษา เรืÉองทีÉศึกษา ประเด็นทีÉศึกษา

ธนะรัตน ์รัตนกลู 

กนัตธ์มน สุขกระจ่าง 

พุฒิธร ตุกเตียม และ พิเชษฐ ์

จนัทว ี(2560)

การวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัของระบบแถวคอยการเขา้ใช้

บริการจุดชาํระค่าบริการกระแสไฟฟ้าภาครัฐ กรณีศึกษา

พืÊนทีÉอาํเภอจะนะ

- ตวัแบบจาํลองทางคอมพิวเตอร์ในหน่วยบริการ

และโลจิสติกส์

- การประยกุตใ์ชแ้นวคิดทฤษฎีแถวคอย 

- ตวัชีÊวดัประสิทธิภาพ

- การวเิคราะห์หาความสามารถสูงสุดในการ

ใหบ้ริการของระบบ (Capacity) 
จิดาภา ชมชืÉน และ กญัชลา 

สุดตาชาติ (2560)

การวเิคราะห์ประสิทธิภาพของปัญหาร่วมขนส่งและปริมาณ

ขนส่งทีÉเหมาะสมโดยใชแ้บบจาํลองสถานการณ์

นิธิภทัร กมลสุข (2554) การจาํลองระบบเหตุการณ์ไม่ต่อเนืÉองของแถวคอยใน

ซุปเปอร์มาร์เกต็

ดร.วฒิุชยั วงษท์ศันียก์ร 

(2556). 

การวเิคราะห์แบบจาํลอง - การวเิคราะห์ขอ้มูลนาํเขา้ของตวัแบบจาํลอง

- การทดสอบความเชืÉอมัÉน และวเิคราะห์รูปแบบการ

กระจายตวัของขอ้มูล

พฒันพงศ ์นอ้ยนวล และ 

ธนญัญา วสุศรี

การปรับปรุงกระบวนการขนส่งภายในคลงัสินคา้โดยใช้

แบบจาํลองสถานการณ์ กรณีศึกษา อุตสาหกรรมนํÊาอดัลม

การศึกษาปรับปรุงประสิทธิภาพของคลงัสินค้าแบบทนัเวลาพอดโีดยใช้การจาํลองสถานการณ์
กรณีศึกษา คลงัสินคา้ชิÊนส่วนรถยนต์
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งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง การวิเคราะห์ความถูกต้องของแบบจาํลอง

ผู้ศึกษา เรืÉองทีÉศึกษา ประเดน็ทีÉศึกษา

สถาพร พลแสน 

(2543) 

การใชแ้บบจาํลองสถานการณ์เพืÉอปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต

หวัอ่านคอมพิวเตอร์

- การวเิคราะห์ความถูกตอ้งของแบบจาํลอง

สถิต เทศาราช และ 

สมบติั สินธุเชาวน ์

การจาํลองแบบปัญหาของระบบแถวคอยเพืÉอลดระยะเวลารอคอย

ของผูม้ารับบริการ กรณีศึกษา : โรงพยาบาลตระการพืชผล จงัหวดั

อุบลราชธานี

กฤช สิทธิวางคก์ลู 

และ วมิลิน เหล่าศริิ

ถาวร (2560)

การปรับปรุงประสิทธิภาพตน้ทุนโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมแปร

รูปผกัโดยอาศยัแบบจาํลองสถานการณ์

รุ่งรัตน ์ภิสัชเพญ็ 

(2551). 

คู่มือการสร้างแบบจาํลองดว้ยโปรแกรม Arena

การศึกษาปรับปรุงประสิทธิภาพของคลงัสินค้าแบบทนัเวลาพอดโีดยใช้การจาํลองสถานการณ์
กรณีศึกษา คลงัสินคา้ชิÊนส่วนรถยนต์
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วิธีการวิจัย

ศึกษาสภาพปัจจุบัน

สภาพปัญหาของจุดรับสินคา้

กระบวนการใหบ้ริการทีÉจุดรับสินคา้

เส้นทางการเดินรถ

เกบ็ข้อมูล

การเขา้มาของรถส่งชิÊนส่วน

เวลารับบริการทีÉจุดรับสินคา้ 

เวลาเดินทางของรถระหวา่งแต่

ละจุดรับ 

รูปแบบเส้นทางการเดินรถ 

(Route) 

ระยะทางระหว่างจุดรับส่ง

ชิÊนส่วน 

ทดสอบตัวแบบจาํลอง

เปรียบเทียบค่าจากตวัแบบจาํลองกบัระบบจริง

ปรับปรุงตัวแบบจาํลอง

ทดสอบแนวทางแกไ้ขปัญหา

ในตวัแบบจาํลอง

การศึกษาปรับปรุงประสิทธิภาพของคลงัสินค้าแบบทนัเวลาพอดโีดยใช้การจาํลองสถานการณ์
กรณีศึกษา คลงัสินคา้ชิÊนส่วนรถยนต์

จัดเตรียมข้อมูลนําเข้าตัวแบบจาํลอง

อตัราการเขา้มาของรถ (Arrival rate)

ความน่าจะเป็นของรูปแบบเส้นทางการเดินรถ 

(Discrete Probability)

การกระจายตวัของเวลาใหบ้ริการ (Service time) 

ออกแบบตัวแบบจาํลอง

ออกแบบตวัแบบจอง
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การศึกษาปรับปรุงประสิทธิภาพของคลงัสินค้าแบบทนัเวลาพอดโีดยใช้การจาํลองสถานการณ์
กรณีศึกษา คลงัสินคา้ชิÊนส่วนรถยนต์

วิธีการวิจัย สภาพปัจจุบัน

จุดรับชิÊนส่วนเชืÉอมโยงกันและรถส่งชิÊนส่วนใช้เส้นทางร่วมกัน



14

การศึกษาปรับปรุงประสิทธิภาพของคลงัสินค้าแบบทนัเวลาพอดโีดยใช้การจาํลองสถานการณ์
กรณีศึกษา คลงัสินคา้ชิÊนส่วนรถยนต์

วิธีการวิจัย สภาพปัจจุบัน

รถส่งชิÊนส่วนแวะจุดรับ
ชิÊนส่วนหลายจุด
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วิธีการวิจัย สภาพปัจจุบัน : เก็บข้อมูล 10 วัน (8:00-22:00)

การศึกษาปรับปรุงประสิทธิภาพของคลงัสินค้าแบบทนัเวลาพอดโีดยใช้การจาํลองสถานการณ์
กรณีศึกษา คลงัสินคา้ชิÊนส่วนรถยนต์

เวลาให้บริการของจุดรับ
ชิÊนส่วนคลังสินค้า A 
และ C >Target

จาํนวนรถทีÉเข้ามาแต่ละ
ช่วงเวลาแตกต่างกัน
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การศึกษาปรับปรุงประสิทธิภาพของคลงัสินค้าแบบทนัเวลาพอดโีดยใช้การจาํลองสถานการณ์
กรณีศึกษา คลงัสินคา้ชิÊนส่วนรถยนต์

วิธีการวิจัย ออกแบบตัวแบบจาํลอง

ความน่าจะเป็นของรถส่งชิÊนส่วนแยกจุดรับตามคลงัสินค้า รูปแบบ distribution ของ service time

Simulation Model

ระยะทางและเวลาการขนส่ง

ระหว่างจุดรับชิÊนส่วน 

อตัราการเข้ามาของรถแต่ละชัÉวโมง

Input

Input Input

Input

กาํหนดค่าเริÉมตน้ 10 รอบ
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วิธีการวิจัย การตรวจสอบความถูกต้อง

การศึกษาปรับปรุงประสิทธิภาพของคลงัสินค้าแบบทนัเวลาพอดโีดยใช้การจาํลองสถานการณ์
กรณีศึกษา คลงัสินคา้ชิÊนส่วนรถยนต์

Output

นํา Half Width ทีÉได้จากแบบจําลอง มาคาํนวณรอบทาํซํÊา โดยแทนค่าในสูตร

= 20 รอบ

Output

ทดสอบความถูกต้องโดยใช้ข้อมูล Average 

waiting time เทยีบกบัข้อมูลจริง

ผลจากแบบจําลองมคีวามถูกกต้อง

t ทดลอง = 2.018 < tcritical = 2.1 
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ผลการวิจัย การวิเคราะห์ผลจากตัวแบบจาํลอง

การศึกษาปรับปรุงประสิทธิภาพของคลงัสินค้าแบบทนัเวลาพอดโีดยใช้การจาํลองสถานการณ์
กรณีศึกษา คลงัสินคา้ชิÊนส่วนรถยนต์
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ผลการวิจัย แนวทางปรับปรุงทดลองในตัวแบบจาํลอง

การศึกษาปรับปรุงประสิทธิภาพของคลงัสินค้าแบบทนัเวลาพอดโีดยใช้การจาํลองสถานการณ์
กรณีศึกษา คลงัสินคา้ชิÊนส่วนรถยนต์

Improvement idea : Add  Receiving port  @ W/H.C 

Current

เพิÉมจุดรับชิÊนส่วนทีÉคลงั C โดยใช ้F/L x 2unit 

1.ส่งชิÊนส่วนทีÉคลงั A

2. F/L x 2 unit ยา้ยชิÊนส่วนทีÉจุดรับบริเวณคลงั A 
ไปเกบ็ทีÉคลงั C

3.รถส่งชิÊนส่วนทีÉคลงั Aเสร็จ รับ
ภาชนะเปล่าทีÉคลงั C

Wh.A
CKD

Wh.CWh.B

4.รถรับภาชนะเปล่าทีÉคลงั C เสร็จ มารับส่ง
ชิÊนส่วนและรับภาชนะเปล่าทีÉคลงั B
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ผลการวิจัย แนวทางปรับปรุงทดลองในตัวแบบจาํลอง

การศึกษาปรับปรุงประสิทธิภาพของคลงัสินค้าแบบทนัเวลาพอดโีดยใช้การจาํลองสถานการณ์
กรณีศึกษา คลงัสินคา้ชิÊนส่วนรถยนต์

ความน่าจะเป็นของรถส่งชิÊนส่วนแยกจุดรับตามคลงัสินค้าหลงัเพิÉมจุดรับ

Input

เพิÉมจุดรับชิÊนส่วนทีÉบริเวณ
คลังสินค้า C จาํนวน 3 จุด

ความน่าจะเป็น Receiving port 
(Unloading part) @ W/H.C 
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ผลการวิจัย การวิเคราะห์ผลจากตัวแบบจาํลองหลังปรับปรุง

การศึกษาปรับปรุงประสิทธิภาพของคลงัสินค้าแบบทนัเวลาพอดโีดยใช้การจาํลองสถานการณ์
กรณีศึกษา คลงัสินคา้ชิÊนส่วนรถยนต์

Average total time = 61.24 min/ truck
Average Waiting time = 14.51min/truck

Q CKD A B Part
B

Rack C Box C Part

Before 0.27 0 0.97 0.47 0.02 12.67

After 0.42 0 0.32 1.24 0.02 0.62 0.52
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1.83
4.17

7.59

0.11

156.33

1.82 3.02 12.57 1.54
10.5 7.42

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180
Min

Waiting Time
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ผลการวิจัย การวิเคราะหาจาํนวนจุดรับชิÊนส่วนทีÉ เหมาะสม

การศึกษาปรับปรุงประสิทธิภาพของคลงัสินค้าแบบทนัเวลาพอดโีดยใช้การจาํลองสถานการณ์
กรณีศึกษา คลงัสินคา้ชิÊนส่วนรถยนต์

จาํนวนจุดรับชิÊนส่วนเหมาะสมทีÉสุดของระบบ คือ คลังสินค้า A  3 จุด 
คลังสินค้า B 3 จุด คลังสินค้า C 3 จุด และคลังสินค้า CKD 1 จุด

1 1 1
1 1 1

4 4
3

3 3

2

1 1

1

2 2

1
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Current Improve Optimal

Total recieving port

Q CKD A B Part B Rack C Box C Part Total
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สรุปผลการศึกษา

 จุดส่งชิÊนส่วนบริเวณคลงัสินคา้ C เป็นจุดทีÉเป็นคอขวดของ

ระบบการเพิÉมจุดรับส่งบริเวณคลงัสินคา้ C จาํนวน 3 จุด 

o ลดเวลารวมเฉลีÉยของระบบ

o ลดเวลารอคอยเฉลีÉย

o ลดตน้ทุนรวมเฉลีÉยได ้6,129,463 บาทต่อปี 

 การศึกษาโดยใชต้วัแบบจาํลองหาจาํนวนจุดส่งชิÊนส่วนทีÉ

เหมาะสมทีÉสุดของระบบ คือ

o  คลงัสินคา้ A, B, C และ CKD คือ 3,3,3 และ 1 จุด ใชจุ้ด

รับทัÊงหมด 11 จุด

o สามารถลดตน้ทุนรวมเฉลีÉยได ้8,015,172 บาทต่อปี
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การศึกษาปรับปรุงประสิทธิภาพของคลงัสินค้าแบบทนัเวลาพอดโีดยใช้การจาํลองสถานการณ์
กรณีศึกษา คลงัสินคา้ชิÊนส่วนรถยนต์



• การใชแ้บบจาํลองในการวเิคราะห์ระบบตอ้งใชผู้ที้Éเขา้ใจกระบวนและมีทกัษะดา้นโปรแกรม

จาํลองแบบ หากมีการเปลีÉยนแปลง Demand หรือจาํนวน resource ตอ้งใหผู้ที้Éมีทกัษะในการ

ใชโ้ปรแกรมเป็นผูแ้กไ้ข หรือนาํเขา้ขอ้มูล การนาํไปใชจึ้งค่อนขา้งจาํกดั หากจะนาํไป

ประยกุตใ์ชใ้นองคก์รอาจตอ้งออกแบบขอ้มูลนาํเขา้ในรูปแบบโปรแกรมทีÉคนส่วนใหญ่

คุน้เคย เช่น excel เป็นตน้

24

ข้อเสนอแนะ

การศึกษาปรับปรุงประสิทธิภาพของคลงัสินค้าแบบทนัเวลาพอดโีดยใช้การจาํลองสถานการณ์
กรณีศึกษา คลงัสินคา้ชิÊนส่วนรถยนต์
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Thank you

การศึกษาปรับปรุงประสิทธิภาพของคลงัสินค้าแบบทนัเวลาพอดโีดยใช้การจาํลองสถานการณ์
กรณีศึกษา คลงัสินคา้ชิÊนส่วนรถยนต์
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Appendix

การศึกษาปรับปรุงประสิทธิภาพของคลงัสินค้าแบบทนัเวลาพอดโีดยใช้การจาํลองสถานการณ์
กรณีศึกษา คลงัสินคา้ชิÊนส่วนรถยนต์
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การศึกษาปรับปรุงประสิทธิภาพของคลงัสินค้าแบบทนัเวลาพอดโีดยใช้การจาํลองสถานการณ์
กรณีศึกษา คลงัสินคา้ชิÊนส่วนรถยนต์

Appendix ผลการวิเคราะห์การแจกแจงของเวลาในการให้บริการ
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การศึกษาปรับปรุงประสิทธิภาพของคลงัสินค้าแบบทนัเวลาพอดโีดยใช้การจาํลองสถานการณ์
กรณีศึกษา คลงัสินคา้ชิÊนส่วนรถยนต์

Appendix เส้นทางการเดินรถหลังปรับปรุง
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การศึกษาปรับปรุงประสิทธิภาพของคลงัสินค้าแบบทนัเวลาพอดโีดยใช้การจาํลองสถานการณ์
กรณีศึกษา คลงัสินคา้ชิÊนส่วนรถยนต์

Appendix ต้นทุน

Current Optimal Improvement
จํานวนพนักงานปกติ 18 15 18
จํานวนพนักงานสลับเบรค 10 0 0
ชัѷวโมง OT 3 0 0
Man-hour 305 120 144
ตน้ทุนคา่แรงรวม/วัน 48,382.15        19,035.60                    22,842.72                     
ตน้ทุนคา่แรงรวม/เดอืน 967,643.00      380,712.00                  456,854.40                   
จํานวนโฟลค์ลฟิท์ 11.00                8.00                              11.00                             
ตน้ทุนคา่เชา่โฟลค์ลฟิท/์เดอืน 258,500.00      188,000.00                  258,500.00                   
ตน้ทุนคา่แก๊ส/เดอืน 38,500.00        28,000.00                    38,500.00                     
ตน้ทุนรวม/เดอืน 1,264,643.00  596,712.00                  753,854.40                   
ตน้ทุนทีѷลดลง/เดอืน - 667,931.00                 510,788.60                  
ตน้ทุนทีѷลดลง/ปี - 8,015,172.00             6,129,463.20               

*คา่แรง 158.63             บาท/ชัѷวโมง
*คา่เชา่าโฟลค์ลฟิท์ 23,500.00        บาท/เดอืน/คัน
*คา่แก๊ส 3,500.00          บาท/เดอืน/คัน


