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บทคดัย่อ 
งานวจิยัน้ีเป็นการศกึษาการก าหนดระดบัสนิคา้คงคลงัทีเ่หมาะสม โดยยงัคงรกัษาระดบัการใหบ้รกิารทีย่อมรับไดใ้น

แต่ละคลงัสนิคา้ในทวปียุโรปของบรษิทัผูผ้ลติสารเคลอืบผวิแห่งหน่ึง รวมถงึการพจิารณารวมคลงัสนิคา้เพื่อลดระดบัสนิคา้คง
คลงั และตน้ทุนการจดัเกบ็ โดยท าการศกึษานโยบายสนิคา้คงคลงัทีใ่ชอ้ยูใ่นปัจจุบนั รวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในปี 2559 และ 
2560 และค านวณระดบัคลงัสนิคา้จากนโยบาย Periodic Review; Order-Up-To-Level (R,S) เพื่อใหไ้ดร้ะดบัสนิคา้คงคลงัที่
เหมาะสม และน าไปทดสอบผลกบัแบบจ าลองกระบวนการเตมิเตม็สนิคา้คงคลงัโดยใชข้อ้มูลความต้องการจรงิของปี  2560 
เพื่อวเิคราะหแ์ละประเมนิผลจากมลูค่าสนิคา้คงเหลอืถวัเฉลีย่ คา่ใชจ้่ายในการจดัเกบ็สนิค้า และระดบัการใหบ้รกิารทีย่อมรบั
ไดใ้นแต่ละคลงัสนิคา้ ผลจากการทดสอบกบัขอ้มูลจรงิปี 2560 สามารถลดปรมิาณการจดัเกบ็สนิคา้คงคลงัได ้46% คดิเป็น
มูลค่า 54 ล้านบาทต่อเดอืน ค่าใช้จ่ายในการจดัเกบ็สนิค้าคงคลงัลดลง 36% คดิเป็นมูลค่า 8.6 ล้านบาทต่อปี และสามารถ
รกัษาระดบัความพงึพอใจใหอ้ยูใ่นระดบัทีย่อมรบัไดม้ากกวา่ 95% ในผลติภณัฑห์ลกั ส าหรบัผลของการรวมคลงัสนิคา้ช่วยลด
ปรมิาณการจดัเกบ็สนิคา้ใหล้ดลงได ้57% คดิเป็นมูลค่า 77 ลา้นบาทต่อเดอืน ซึ่งลดลงไดม้ากกว่าการจดัเกบ็แบบแยกคลงั 
10% ในสว่นคา่ใชจ้า่ยการจดัเกบ็สนิคา้แบบรวมคลงัลดลง 72% คดิเป็นมลูคา่ทีล่ดลงได ้18 ลา้นบาทต่อปี ซึง่ลดลงไดม้ากกวา่ 
2 เท่าของการจดัเกบ็แบบแยกคลงั 
 

ค าส าคญั: ระดบัสนิคา้คงคลงัทีเ่หมาะสม, การรวมคลงัสนิคา้, ตน้ทุนการจดัเกบ็สนิคา้ 
 

Abstract 
 

In this independent study, we want to determine the optimal inventory level in order to maintain an acceptable 

service level of coating substances manufacturer’s warehouse in Europe.  We also study the effects of warehouse 

pooling, e.g., the reduction of inventory and storage costs. We consider the current inventory policy: We collect relevant 

data in 2016 and 2017 and calculate the inventory level from Periodic Review, Order-Up-To-Level (R, S) to obtain the 

appropriate inventory level.  We simulate the replenishment system with the actual demand in 2017 to find the average 

inventory value and storage cost. The results shows that inventories decrease by 46% or 54 million baht per month, the 

storage cost decreases by 36%, or 8.6 million baht per year meanwhile we are able to maintain the 95% service level for 

the main products. The result of warehouse pooling shows that inventories decrease by 57% or 77 million baht per 

month, 10% lower than the inventories kept at independent warehouse.  The storage cost decreases by 72% or 18 million 

baht per year; the saving is more than 2 times of independent warehouse. 
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1. บทน า 
บรษิทักรณีศกึษาเป็นผูผ้ลติสารเคลอืบผวิเพื่อจ าหน่ายใหล้กูคา้ทัง้ในประเทศและต่างประเทศโดยมคีลงัสนิคา้

คงคลงัในภมูภิาคยโุรปทัง้สิน้ 5 คลงัสนิคา้ในประเทศ องักฤษ เยอรมนั ฝรัง่เศส อติาล ีและ สเปน โดยจะท าการกระจาย
สนิค้าส่งให้กบัลูกค้าภายในประเทศที่คลงัสนิค้าตัง้อยู่รวมถึงประเทศใกล้เคียง  ได้แก่ ประเทศเบลารุส  เบลเยยีม 
ฟินแลนด ์ลตัเวยี ลกัเซมเบริก์ โปแลนด ์รสัเซยี และ สวสิเซอรแ์ลนด์  จากการพจิารณาขอ้มลูปรมิาณการจดัเกบ็สนิคา้
เปรยีบเทยีบกบัยอดขายและคา่ใชจ้า่ยต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งพบวา่มปีระเดน็ใหพ้จิารณาดงัน้ี  

สนิคา้คงเหลอืระดบัคลงัสนิคา้: คลงัสนิคา้บางแห่งมปีรมิาณคงเหลอืเป็นจ านวนมากเมื่อเทยีบกบัปรมิาณการ
ขายโดยเฉลีย่ดงัรายละเอยีดในตารางที ่1.1 

ฤฤ 

ตารางท่ี 1.1 จ านวนวนัในการเกบ็สนิคา้คงเหลอืโดยเทยีบสดัสว่นสนิคา้คงเหลอืกบัตน้ทุนขาย 
คลงั DSI 

ฝรัง่เศส 159 
อติาล ี 61 
สเปน 51 
เยอรมนั 64 
องักฤษ 196 

 

จะเหน็ได้ว่าสนิค้าคงเหลอืโดยเฉลี่ยของคลงัสนิค้าในฝรัง่เศสมสีนิค้าคงเหลอืสูงสุด ซึ่งใช้ระยะเวลาในการเก็บสนิคา้
คงเหลอืจนกว่าจะเกดิการขาย (Day Sales of Inventory-DSI) นานถงึ 159 วนั ในขณะทีค่ลงัสนิคา้ในประเทศอติาลมีี
สนิค้าคงเหลอืรองลงมาเป็นอนัดบัสองแต่ใช้ระยะเวลาในการเก็บสนิค้าคงเหลอืจนกว่าจะเกิดการขายเพยีง 61 วนั 
ดงันัน้จงึเป็นประเดน็ใหส้งัเกตไดว้า่อาจตอ้งมกีารพจิารณาปรบัปรงุการบรหิารจดัการสนิคา้คงเหลอืดงักล่าว   

สนิค้าคงเหลอืระดบั SKU: ในระดบั SKU ในแต่ละคลงัสนิค้าจะพบว่ามปัีญหาในลกัษณะเดยีวกนัคอื มกีาร
จดัเกบ็สนิคา้รายการขายน้อยๆ ไวเ้ป็นจ านวนมาก ในขณะรายการทีม่กีารขายมากอาจจะมกีารจดัเกบ็สนิคา้ไมเ่พยีงพอ
เป็นตน้ 

ค่าใชจ้่ายในการจดัเกบ็สนิค้า: จากการพจิารณาเปรยีบเทยีบขอ้มูลค่าใชจ้่ายในการน าเขา้และจดัเก็บสนิค้า
ของแต่ละคลงัสนิคา้ในแต่ละประเทศพบว่า บางประเทศมคี่าใชจ้่ายสงูกว่าประเทศอื่นค่อนขา้งมาก ดงัในตารางที ่1.2 
จงึเกดิแนวคดิในการศกึษาความเป็นไปไดท้ีจ่ะพจิารณายบุรวมคลงัสนิคา้ขึน้ 

 

ตารางท่ี 1.2 คา่ใชจ้า่ยในการจดัเกบ็สนิคา้ในแต่ละคลงั 
คลงั คา่ใชจ้า่ยในการจดัเกบ็ (บาท/กโิลกรมั/สปัดาห)์ 
อติาล ี 1.98 
เยอรมนั 0.91 
ฝรัง่เศส 0.63 
สเปน 0.59 
องักฤษ 0.49 

วตัถุประสงค์ของงานวจิยัน้ี เพื่อท าการศกึษาและประเมนินโยบาย รวมทัง้วธิกีารจดัการสนิคา้คงคลงัในปัจจุบนั 
โดยสามารถระบุปัญหาและให้ค าแนะน าในการปรบัปรุงให้ดีขึ้นในเรื่องต่อไปน้ี  1) การก าหนดระดบัสนิค้าคงคลงัที่
เหมาะสมเพื่อลดปรมิาณการจดัเกบ็สนิคา้ และตน้ทุนการจดัเกบ็สนิคา้ดงักล่าว โดยยงัสามารถรกัษาการใหบ้รกิารใน
ระดบัที่ยอมรบัได้ และ 2) การรวมคลงัสนิค้า (warehouse pooling) เพื่อลดระดบัสนิค้าคงคลงั รวมไปถึงต้นทุนการ
จดัเกบ็ โดยขอบเขตการวจิยัน้ีจ ากดัการศกึษาเฉพาะคลงัสนิคา้ที่ตัง้อยู่ในประเทศ ฝรัง่เศส อติาล ีและ สเปน เท่านัน้ 
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เน่ืองจากคลงัสนิค้าในประเทศองักฤษมขีอ้จ ากดัด้านต าแหน่งที่ตัง้ที่อยู่ห่างไกล และคลงัสินค้าในประเทศเยอรมนัมี
ขอ้จ ากดัดา้นประเภทสนิคา้และบรรจุภณัฑท์ีม่ลีกัษณะเฉพาะไมส่ามารถใชร้ว่มกนัคลงัอื่นได้ 

 
2. เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัการสนิคา้คงคลงั เช่น สุจนิดา เจยีระวรพจน์ (2552) ไดท้ าการศกึษาโดยมุง่หา
นโยบายการจดัการสนิค้าคงคลงัที่เหมาะสมและปรมิาณการขนส่งขัน้ต ่าเพื่อลดต้นทุนการด าเนินงาน โดยท าการ
แบง่กลุ่มสนิคา้ตามหลกั ABC Classification สรา้งแบบจ าลองสถานการณ์เลยีนแบบระบบการจดัการสนิคา้คงคลงั เพื่อ
หาปรมิาณการสัง่ซื้อ รอบการสัง่ซื้อสินค้า จุดสัง่ซื้อ และระดบัสนิค้าคงคลงัสูงสุด ที่เหมาะสมกบัระดบัการให้บรกิาร
ลูกคา้ต่างๆทีก่ าหนดไว ้ตามนโยบายการจดัการสนิคา้คงเหลอื 4 แบบคอื (s,Q), (s,S), (R,S) และ (R,s,S) จากนัน้จงึ
เลือกนโยบายที่เหมาะสมโดยพิจารณาจากต้นทุนการจดัการสนิค้าคงคลงัรวมต ่าที่สุดให้กบัผลิตภณัฑ์แต่ละชนิด  
โชตกิา พุม่กาหลง (2554) ไดท้ าการวจิยัเกีย่วขอ้งการหารปูแบบการสัง่เขา้วตัถุดบิทีเ่หมาะสมของบรษิทั กรณีศกึษาที่
มกีารผลติตามค าสัง่ซื้อ (make to order) คอืมลีกัษณะการผลติที่คุณลกัษณะของ ผลติภณัฑ์จะเปลี่ยนแปลงไปตาม
ความต้องการของลูกค้าแต่ละราย การเตรยีมการผลติและวตัถุดบิที่ต้องการจะใช้ตลอดจนกระบวนการผลติ ซึ่งไม่
สามารถคาดการณ์ไวล้่วงหน้าได ้จงึตอ้งมกีารเกบ็สนิคา้คงคลงัไวเ้ป็นปรมิาณมาก โดยศกึษารปูแบบการสัง่เขา้วตัถุดบิ 
2 รปูแบบ คอื การสัง่เขา้วตัถุดบิแบบปรมิาณการสัง่คงที่ และรปูแบบการสัง่เขา้วตัถุดบิแบบช่วงเวลาการสัง่คงที ่น ามา
เปรยีบเทยีบกนัโดยมคี่าใชจ้่ายสนิคา้คงคลงัรวมเป็นค่าชี้วดัสมรรถนะกระบวนการ และท าการวจิยัโดยใชก้ารจ าลอง
ระบบเชงิพลวตั ซึ่งแสดงพฤตกิรรมของค่าชี้วดัสมรรถนะกระบวนการนัน่คอื ค่าใชจ้่ายสนิคา้คงคลงัรวมในแกนเวลา  
หฤทยั ไทยมณี (2554) ตวัแบบสนิคา้คงคลงัแบบสองระดบัส าหรบัสนิคา้หลายประเภท: ความตอ้งการสนิคา้ทราบค่า
แน่นอนและช่วงเวลาที่ต้องสัง่ซื้อสนิค้าล่วงหน้าก่อนที่จะได้รบัสนิค้ามีการแจกแจงความน่าจะเป็น  โดยแบ่งการ
เปรยีบเทยีบการบรหิารจดัการสนิคา้คงคลงัเป็น 2 กรณี คอื กรณี ทีห่น่ึง เป็นกรณีทีบ่รษิทัด าเนินนโยบายการบรหิาร
สนิคา้คงคลงัแบบรวมความรบัผดิชอบ (centralized system) โดยใชต้วัแบบสนิคา้คงคลงัแบบสองระดบัส าหรบัสนิคา้
หลายประเภท (multi-product two-echelon inventory system)  

ต าราเกีย่วกบัการจดัการสนิคา้คงคลงั สามารถจ าแนกตามลกัษณะการบรรยายไดด้งัน้ี 1) ตวัแบบคณิตศาสตร์
ในการจดัการสนิค้าคงคลงั เช่น Zipkin (2000) เหมาะส าหรบังานวจิยัขัน้สูงที่เน้นการพสิูจน์นโยบายสนิค้าคงคลงัที่
เหมาะสมที่สุด (optimal inventory policy) โดยใชค้ณิตศาสตรข์ ัน้สงูเช่น Markov Decision Process (MDP) ทัง้ที่เป็น 
ปัญหา finite-horizon และ infinite-horizon;  2) ตวัแบบสนิค้าคงคลงัเชงิประยุกต์ เช่น Silver et al (1998), Nahmias 
(2009)  น าเสนอตวัแบบการวจิยัด าเนินงานประยุกต์กบัการจดัการสนิคา้คงคลงั โดยมตีวัแบบหลากหลายเหมาะกบั
สถานการณ์ต่างๆ; และ 3) การจดัการสนิคา้คงคลงัเชงิธุรกจิ เชน่ Waller and Esper (2014) 

 
3. วิธีการด าเนินการ 

3.1 พิจารณานโยบายสินค้าคงคลงัในปัจจุบนั ท าความเข้าใจลกัษณะทางธุรกิจและความต้องการของ
สินค้าเพื่อระบุตัวแบบสินค้าคงคลัง (inventory model) และนโยบายสินค้าคงคลัง (inventory policy) ที่บริษัทใช้
ด าเนินการอยูใ่นปัจจุบนั ซึง่พจิารณาไดว้า่บรษิทัมนีโยบายสนิคา้คงคลงัเป็นแบบ Periodic Review; Order-up-to-level 
(R,S) 

 

3.2 รวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
3.2.1 ขอ้มลูเชงิคุณภาพโดยการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารและเจา้หน้าทีฝ่่ายวางแผนการสัง่ซือ้ของบรษิทัเพื่อให้

มองเหน็ภาพในมมุมองเชงินโยบายและแงม่มุทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตังิาน 
3.2.2 ขอ้มลูเชงิปรมิาณทีเ่กดิขึน้จรงิในอดตีไดแ้ก่ 
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3.2.2.1 ข้อมูลความต้องการสนิค้าที่เกิดขึ้นจรงิในปี 2559 และ 2560 ของแต่ละคลงัสนิค้า โดย
งานวิจัยน้ีใช้ข้อมูลในปี 2559 เพื่อวิเคราะห์หานโยบาย และใช้ปี  2560 เป็น holdout sample เพื่อทดสอบความ
เหมาะสมของนโยบายสนิคา้คงคลงั 

3.2.2.2 ขอ้มลูตน้ทุนการจดัเกบ็สนิคา้คงเหลอืทีเ่กดิขึน้จรงิในปี 2560 
3.2.2.3 ขอ้มลูสนิคา้คงเหลอืปลายปี 2559 เพือ่น าไปเป็นขอ้มลูน าเขา้ในการทดสอบผล 
3.2.2.4 ขอ้มลูสนิคา้ระหว่างทางปลายปี 2559 ซึ่งจะไดร้บัตน้ปี 2560 เพื่อน าไปเป็นขอ้มลูน าเขา้ใน

การทดสอบผล จะเป็นขอ้มูลการสัง่ซื้อสนิคา้ในช่วง 6 สปัดาห์สุดทา้ยของปี 2559 และสนิคา้ดงักล่าวจะได้รบัในต้นปี 
2560 ตาม lead time ทีก่ าหนด 

3.2.2.5 ขอ้มลูสนิคา้คงเหลอืรายเดอืนโดยเฉลีย่ในปี 2560 
3.2.2.6 ขอ้มลูคา่ใชจ้า่ยในการจดัเกบ็สนิคา้คงเหลอืทีเ่กดิขึน้จรงิในปี 2560 
3.2.2.7 ขอ้มูลระยะเวลาในการสัง่ซื้อล่วงหน้าจนกระทัง่ได้รบัสนิค้า (lead time) โดยเฉลี่ยของแต่

คลงัสนิคา้มรีะยะเวลาโดยเฉลีย่ประมาณ 6 สปัดาห ์
 

3.3 ค านวณระดบัสินค้าคงคลงัท่ีเหมาะสม นโยบายสนิคา้คงคลงัทีบ่รษิทัใชด้ าเนินการอยูใ่นปัจจุบนัซึง่เป็น
แบบ Periodic Review; Order-Up-To-Level (R,S) ดงัแสดงในรูปที่ 3.1  ซึ่งสามารถเรยีกอีกอย่างหน่ึงว่า ระบบการ
สัง่ซือ้ตามรอบ (replenishment cycle system) คอืจะก าหนดช่วงเวลาในการพจิารณาระดบัสนิคา้คงคลงัเป็นระยะเวลา
ที่มีช่วงห่างเท่าๆ กันโดยการสัง่ซื้อจะเพิ่มจากระดบัสินค้าคงคลงัถึงระดบัที่ส ัง่ซื้อ (S) ดงันัน้ในการพิจารณา ณ 
ช่วงเวลา (R) จะด าเนินการสัง่ซื้อใหเ้ท่ากบัผลต่างระหว่างปรมิาณสนิคา้สูงสุด (S) กบัระดบัสนิคา้คงคลงั (inventory 
position) ณ ขณะการสัง่ซือ้สนิคา้  บรษิทักรณีศกึษามรีอบสัง่ซือ้ 𝑅 เท่ากบั 1 สปัดาหห์รอื 0.25 เดอืน และม ีlead time 
𝐿 เท่ากบั 6 สปัดาห ์หรอื 1.5 เดอืน  จะได ้𝐿 + 𝑅 เท่ากบั 7 สปัดาหห์รอื 1.75 เดอืน 

 
รปูท่ี 3.1 ระบบพจิารณาเป็นชว่งและระดบัทีส่ ัง่ซือ้ถงึ - Periodic Review, Order Up-to-Level(R,S) 
 

พจิารณาจากค่าสมัประสทิธิค์วามผนัแปร (coefficient of variation (c.v.)) ที่มคี่าน้อยกว่า 0.44 ดงันัน้การพจิารณาใช้
นโยบายสนิคา้แบบ Periodic Review; Order-Up-To-Level (R,S) ส าหรบั stationary demand ที่บรษิทัด าเนินอยู่จงึมี
ความเหมาะสม (ดเูพิม่เตมิที ่Silver et al (1998) page 217)   ส าหรบักรณีที ่c.v. มคีา่มากกวา่ 0.44 นโยบายสนิคา้คง
คลงัควรเป็นส าหรบั non-stationary demand ซึ่งอาจม ีparameters แตกต่างกนัในแต่ละสปัดาห์ ท าให้ยุ่งยากขึ้นใน
การน าไปประยุกต์ใช ้และทางปฏบิตั ิบรษิทัอาจยงัคงใชน้โยบายที่น าเสนอในบทความน้ี หากไดท้ดลองแลว้ว่าดกีว่า
นโยบายปัจจุบนัเดมิของบรษิทั  

3.3.1 ก าหนดระดบัสนิคา้คงคลงัทีเ่หมาะสมในแต่ละคลงัสนิคา้  ระดบัสนิคา้คงคลงั (Order-Up-To-Level; 
OUTL) ทีบ่รษิทัก าหนดในปัจจุบนัเป็นเพยีงคา่ประมาณการใหม้ปีรมิาณสนิคา้คงคลงัครอบคลุมความตอ้งการโดยเฉลีย่
ประมาณ 8 สปัดาห ์ดงันัน้จงึสามารถปรบัปรุงการประมาณค่าโดยใชส้ตูรในการค านวณดงัต่อไปน้ี  ใหต้วัแปรสุม่ 𝐷𝑖𝑗𝑡 

แทนปรมิาณความต้องการส าหรบัสนิค้า SKU 𝑖 ของคลงัสนิคา้ 𝑗 ที่เดอืน 𝑡  เมื่อ 𝑡 = 1,2, … , 12 ก าหนดใหต้วัแปรสุ่ม
ทัง้หมดน้ีเป็นอสิระต่อกนั และให้ปรมิาณความต้องการต่อเดอืน 𝐷𝑖𝑗𝑡 แจกแจงปกตโิดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 𝜇𝑖𝑗 ชิ้นต่อ
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เดอืน (ประมาณดว้ย sample mean โดยใชค้ าสัง่ AVERAGE ใน Excel) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 𝜎𝑖𝑗  ชิน้ต่อเดอืน 
(ประมาณดว้ย sample standard deviation โดยใชค้ าสัง่ STDEV.S ใน Excel) บรษิทัตอ้งการใหร้ะดบัการใหบ้รกิารต่อ
รอบ (cycle service level) มคีา่อยา่งน้อย 95% จะไดว้า่ safety stock 
 𝑆𝑆𝑖𝑗 = Φ−1(0.95)𝜎𝑖𝑗√𝐿 + 𝑅 (1) 
โดยที ่safety factor ค านวณจาก 95 percentile ของการแจกแจงปกตมิาตรฐาน (ค าสัง่ NORM.INV(0.95,0,1))  และ
ระดบัสัง่ถงึ (OUTL) ค านวณไดจ้าก 
 𝑆𝑖𝑗 =  𝜇𝑖𝑗(𝐿 + 𝑅) + 𝑆𝑆𝑖𝑗 (2) 

3.3.2 ก าหนดระดบัสนิคา้คงคลงัทีเ่หมาะสมรวมคลงัสนิคา้ใหเ้หลอืเพยีงแหง่เดยีว ให ้𝑚 แทนจ านวน
คลงัสนิคา้ทัง้หมด ส าหรบัสนิคา้รายการที ่𝑖 ในเดอืนที ่t ปรมิาณความตอ้งการรวมจากทุกคลงัสนิคา้แทนดว้ย 
 𝐷𝑖

𝑇 =  ∑ 𝐷𝑖𝑗𝑡
𝑚
𝑗=1  (3) 

จะไดว้า่คา่เฉลีย่และความแปรปรวนของปรมิาณความตอ้งการรวมเป็นดงัน้ี 
 𝐸[𝐷𝑖

𝑇] = ∑ 𝜇𝑖𝑗
𝑚
𝑗=1  (4) 

 

 𝑣𝑎𝑟(𝐷𝑖
𝑇) = ∑ 𝜎𝑖𝑗

2𝑚
𝑗=1  (5) 

ดงันัน้ จะได ้OUTL ส าหรบัสนิคา้รายการที ่𝑖 คอื 
 𝑆𝑖

𝑇 = ∑ 𝜇𝑖𝑗
𝑚
𝑗=1 (𝐿 + 𝑅) + 𝑆𝑆𝑖

𝑇  (6) 

โดยที ่safety stock ค านวณจาก 

 𝑆𝑆𝑖
𝑇 = Φ−1(0.95)√∑ 𝜎𝑖𝑗

2𝑚
𝑗=1 (𝐿 + 𝑅) (7) 

หรอืท าการประมาณคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของปรมิาณความตอ้งการรวม  
 

3.4 น านโยบายท่ีสร้างจาก 3.3 ไปทดลองใช้กบักระบวนการเติมเตม็สินค้าคงคลงั เพื่อทดสอบผลกบั
ความต้องการจรงิรายสปัดาห์ปี 2560 ของสนิคา้ทุกรายการในแต่ละคลงั โดยจ าลองใหม้กีารรบัสนิคา้ทุกสปัดาหต์าม
ระยะเวลาในการสัง่ซือ้ของแต่ละรายการ ดงันัน้ขอ้มลูน าเขา้ทีต่อ้งการไดแ้ก่ สนิคา้ระหวา่งทางปี 2559 ซึง่จะแสดงการ
รบัสนิคา้ในตน้ปี 2560 ตามระยะเวลาในการสัง่ซือ้ของแต่ละรายการดงักล่าว และขอ้มลูสนิคา้คงเหลอืปลายปี 2559 ซึง่
จะแสดงเป็นสนิค้าต้นปี 2560  รายละเอยีดของแบบจ าลองกล่าวโดยสรุปได้คอื ในแต่ละสปัดาห์มเีหตุการณ์เกิดขึ้น
ตามล าดบัดงัน้ี 1) รบัสนิค้า 2) ส่งตามปรมิาณความต้องการ หรอืหากไม่พอเกิดเป็นสนิค้าค้างส่ง  (Backorder) 3) 
ตรวจสอบ Inventory Position เพือ่ท าการสัง่ซือ้ใหถ้งึ OUTL ส าหรบัสปัดาห ์𝑡 ก าหนดให ้

𝐷𝑡 = ปรมิาณความตอ้งการ (Demand) 
𝑅𝑡 = จ านวนสนิคา้ทีร่บัมาตน้สปัดาห ์
𝐼𝑂𝑡 = จ านวนสนิคา้สัง่แลว้ยงัไมไ่ดร้บั (inventory on-order) 
𝐼𝐿𝑡

𝑏 = จ านวนสนิคา้คงคลงัก่อนเกดิ Demand 
𝐼𝐿𝑡 = จ านวนสนิคา้คงคลงัปลายสปัดาห ์(หลงัเกดิ Demand) 
𝐼𝑃𝑡 = 𝐼𝐿𝑡 + 𝐼𝑂𝑡 
𝑄𝑡 = จ านวนสนิคา้สัง่ (Order quantity) 

ในแบบจ าลอง จะไดค้วามสมัพนัธด์งัน้ี 
 𝐼𝑂𝑡 = 𝐼𝑂𝑡−1 + 𝑄𝑡−1 − 𝑅𝑡 (8) 
จ านวนคา้งสง่สปัดาห ์𝑡 ไดจ้ากทีค่า้งสปัดาหท์ีแ่ลว้ (𝑡 − 1) รวมกบัทีเ่พิง่ส ัง่ซือ้ ลบดว้ยทีเ่พิง่ไดร้บั 
 𝐼𝐿𝑡

𝑏 = 𝐼𝐿𝑡−1 + 𝑅𝑡 (9) 
จ านวนสนิคา้คงคลงัก่อนเกดิ Demand ในสปัดาห ์𝑡 ไดจ้าก ทีเ่หลอืปลายสปัดาหท์ีแ่ลว้ รวมกบัทีเ่พิง่ไดร้บั 
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 𝐼𝐿𝑡 = 𝐼𝐿𝑡
𝑏 − 𝐷𝑡 (10) 

จ านวนสนิค้าปลายสปัดาห์ ได้จาก จ านวนสนิค้าก่อนเกดิ Demand ลบด้วยจ านวน Demand  หาก 𝐼𝐿𝑡 มคี่าเป็นลบ
แสดงวา่มสีนิคา้คา้งสง่ โดยจ านวนทีค่า้งสง่ไดจ้าก 𝐵𝑡 = 𝑚𝑎𝑥(−𝐼𝐿𝑡 , 0)  ดเูพิม่เตมิ Waller and Esper (2014) บทที ่5
ซึง่ผลจากกระบวนการจ าลองดงักล่าวจะน าไปวเิคราะหแ์ละประเมนิผลในล าดบัถดัไป 

 

3.5 วิเคราะหป์ระเมินผลจากแบบจ าลองกระบวนการเติมเตม็สินค้าคงคลงัโดยการน าผลการด าเนินงาน
ที่เกิดขึ้นจรงิในปี 2560 มาเปรยีบเทยีบกบัผลที่ได้จากการค านวณในการทดลองขา้งต้นโดยก าหนดตวัวดัผล (Key 
Performance Index (KPI)) ดงัต่อไปนี้ 

3.5.1 มลูคา่สนิคา้คงเหลอืถวัเฉลีย่รายเดอืนของแต่ละคลงั (Average Monthly Inventory)  
3.5.2 คา่ใชจ้า่ยในการจดัเกบ็สนิคา้ต่อปีของแต่ละคลงั (Total Holding Cost/Year) 
3.5.3 ระดบัการใหบ้รกิาร ให ้T แทนจ านวนสปัดาหท์ัง้หมดในการจ าลอง 

3.5.3.1 Fill Rate (FR) หรอืสดัสว่นของยอดขายต่อปรมิาณความตอ้งการทัง้หมด ค านวณไดจ้าก 

 1 −
∑ 𝐵𝑡

𝑇
𝑡=1

∑ 𝐷𝑡
𝑇
𝑡=1

 (11) 
 

3.5.3.2 Cycle Service Level (CSL) หรอืสดัสว่นของเวลาทีไ่มม่ ีstock out ค านวณไดจ้าก 

 1 −
∑ 1{𝐵𝑡>0}𝑇

𝑡=1

𝑇
 (12) 

เมือ่ 1{𝐵𝑡 > 0} = 1 ถา้ม ีstock out เกดิขึน้ในสปัดาห ์𝑡 หรอื 0 ถา้ไมม่ ีstock out 
 

3.6 สรุปผลและข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายสินค้าคงเหลือที่เหมาะสมเพื่อ
ตอบสนองวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไวท้ัง้ในเรื่องการก าหนดระดบัสนิคา้คงคลงัที่เหมาะสมในระดบัการใหบ้รกิารที่ยอมรบัได้
และการรวมคลงัสนิคา้เพือ่ลดสนิคา้คงคลงัและตน้ทุนการจดัเกบ็ 
 
4. ผลการศึกษา 

4.1 การก าหนดระดบัสินค้าคงคลงัท่ีเหมาะสมในแต่ละคลงัสินค้า บรษิทัสามารถใชน้โยบายสนิคา้คงคลงั
แบบ Periodic Review; Order-Up-To-Level (R,S) โดยก าหนดระดบัการใหบ้รกิารที่ 99% เพื่อใชใ้นการค านวณระดบั
สนิคา้คงคลงัทีเ่หมาะสมส าหรบัคลงัสนิคา้ในประเทศฝรัง่เศสและอติาลซีึง่ผลจากการทดสอบนโยบายดงักล่าวกบัขอ้มูล
จรงิปี 2560 สามารถช่วยลดปรมิาณการจดัเกบ็สนิคา้คงเหลอืใหล้ดลงไดป้ระมาณ 46% ต่อเดอืน คดิเป็นมูลค่าสนิคา้
คงเหลอืที่ลดลงได้ 54 ล้านบาทต่อเดอืน ค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บสนิค้าคงเหลอืลดลงประมาณ 36% ต่อปี คดิเป็นมูล
ค่าที่ลดลงได้ 8.6 ลา้นบาทต่อปี และสามารถรกัษาระดบัความพงึพอใจใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบั โดยประเทศฝรัง่เศสม ี
CSL อยูท่ีร่ะดบั 96% ในภาพรวมและ 97% ส าหรบักลุ่มผลติภณัฑห์ลกั ในขณะทีป่ระเทศอติาลมี ีCSLอยูท่ีร่ะดบั 92% 
ในภาพรวมและ 98% ส าหรบักลุ่มผลติภณัฑห์ลกั ซึง่แสดงรายละเอยีดดงัตารางที ่4.1 - 4.3  
 

ตารางท่ี 4.1 เปรยีบเทยีบมลูคา่สนิคา้คงเหลอืถวัเฉลีย่รายเดอืนทีล่ดลง 
   ผลจากแบบจ าลองค านวณแยกคลงัสนิคา้ 

ประเทศ 
ผลทีเ่กดิขึน้จรงิ 
(บาทต่อเดอืน) 

ผลจากแบบจ าลอง 
(บาทต่อเดอืน) 

ผลต่าง 
(บาทต่อเดอืน) % 

ฝรัง่เศส 74,321,816 36,857,659 -37,464,156 -50% 
อติาล ี 43,474,573 26,718,399 -16,756,174 -39% 
รวม 117,796,388 63,576,058 -54,220,330 -46% 

 

ตารางท่ี 4.2 คา่ใชจ้า่ยในการจดัเกบ็สนิคา้ทีล่ดลงต่อปี 
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   ผลจากแบบจ าลองค านวณแยกคลงัสนิคา้ 

ประเทศ 
ผลทีเ่กดิขึน้จรงิ 
(บาทต่อปี) 

ผลจากแบบจ าลอง 
(บาทต่อปี) 

ผลต่าง 
(บาทต่อปี) % 

ฝรัง่เศส 7,832,911 3,758,580 -4,074,331 -52% 
อติาล ี 15,708,465 11,220,374 -4,488,091 -29% 
รวม 23,541,376 14,978,954 -8,562,422 -36% 

 

ตารางท่ี 4.3 ระดบัการใหบ้รกิารของประเทศฝรัง่เศส และ อติาล ี
  รวมทุกกลุม่สนิคา้ กลุม่สนิคา้หลกั กลุม่สนิคา้รอง 
ประเทศ เป้าหมาย FR CSL FR CSL FR CSL 
ฝรัง่เศส 95% 98% 96% 99% 97% 92% 95% 
อติาล ี 95% 98% 92% 99% 98% 89% 89% 

 

ส าหรบัคลงัสนิคา้ในประเทศสเปน นโยบาย Periodic Review; Order-Up-To-Level (R,S) โดยก าหนดระดบั
การใหบ้รกิารที ่99% ยงัไม่เหมาะสมในการก าหนดใชเ้ป็นนโยบายสนิคา้คงคลงั เน่ืองจากระดบัการใหบ้รกิารทีไ่ดจ้าก
การประเมนิผลโดยแบบจ าลองไมส่ามารถบรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดได ้
 

ตารางท่ี 4.4 ระดบัการใหบ้รกิารของประเทศสเปน 
  รวมทุกกลุม่สนิคา้ กลุม่สนิคา้หลกั กลุม่สนิคา้รอง 
ประเทศ เป้าหมาย FR CSL FR CSL FR CSL 
สเปน 95% 83% 79% 87% 74% 62% 81% 

 

4.2 การพิจารณารวมคลงัสินค้าให้เหลือเพียงแห่งเดียว บริษัทสามารถใช้นโยบายสนิค้าคงคลงัแบบ 
Periodic Review; Order-Up-To-Level (R,S) โดยก าหนดระดบัการใหบ้รกิารที ่99% เชน่เดยีวกนัเพือ่พจิารณาการรวม
คลงัสนิค้าประเทศฝรัง่เศส อิตาลี และ สเปน ซึ่งผลจากการทดสอบนโยบายดงักล่าวกบัขอ้มูลจรงิที่ได้จากการรวม
คลงัสนิคา้ปี 2560 การรวมคลงัสนิคา้ในประเทศฝรัง่เศสสามารถช่วยลดปรมิาณการจดัเก็บสนิค้าคงเหลอืให้ลดลงได้
ประมาณ 57% ต่อเดือนคิดเป็นมูลค่าสนิค้าคงเหลือที่ลดลงได้ 77 ล้านบาทต่อเดือน ซึ่งเมื่อเปรยีบเทียบกบัการใช้
นโยบายเดยีวกนัแบบแยกคลงัมลูค่าการจดัเกบ็สนิคา้คงเหลอืแบบรวมคลงัสามารถลดลงไดม้ากกวา่ประมาณ  10% ใน
สว่นของค่าใชจ้่ายในการจดัเกบ็สนิคา้คงเหลอืลดลงประมาณ 72% ต่อปีคดิเป็นมูลค่าที่ลดลงได้ 18 ลา้นบาทต่อปี ซึ่ง
สามารถลดค่าใชจ้่ายในการจดัเกบ็ไดม้ากกว่า 2 เท่าเมื่อเทยีบกบัการใชน้โยบายเดยีวกนัแบบแยกคลงัสนิคา้ดงัแสดง
รายละเอยีดในตารางที ่4.4 - 4.5 
 

ตารางท่ี 4.5 การเปรยีบเทยีบมลูคา่สนิคา้คงเหลอืถวัเฉลีย่รายเดอืนทีล่ดลงจากการรวมคลงั 

  ผลจากแบบจ าลองค านวณแยกคลงัสนิคา้ ผลจากแบบจ าลองค านวณรวมคลงัสนิคา้ 

ประเทศ 
ผลทีเ่กดิขึน้จรงิ 
(บาทต่อเดอืน) 

ผลจากแบบจ าลอง 
(บาทต่อเดอืน) 

ผลต่าง 
(บาทต่อเดอืน) % 

ผลจากแบบจ าลอง 
(บาทต่อเดอืน) 

ผลต่าง 
(บาทเดอืน) % 

ฝรัง่เศส 74,321,816 36,857,659 -37,464,156 -50%    
อติาล ี 43,474,573 26,718,399 -16,756,174 -39%    
สเปน 16,831,692 8,047,545 -8,784,147 -52%    
รวม 134,628,080 71,623,603 -63,004,477 -47% 57,473,667 -77,154,412 -57% 
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ตารางท่ี 4.6 ตารางแสดงการเปรยีบเทยีบคา่ใชจ้า่ยในการจดัเกบ็สนิคา้: รวมคลงัสนิคา้ในประเทศฝรัง่เศส 

  ผลจากแบบจ าลองค านวณแยกคลงัสนิคา้ ผลจากแบบจ าลองค านวณรวมคลงัสนิคา้ 

ประเทศ 
ผลทีเ่กดิขึน้จรงิ 
(บาทต่อปี) 

ผลจากแบบจ าลอง 
(บาทต่อปี) 

ผลต่าง 
(บาทต่อปี) % 

ผลจากแบบจ าลอง 
(บาทต่อปี) 

ผลต่าง 
(บาทต่อเดอืน) % 

ฝรัง่เศส 7,832,911 3,758,580 -4,074,331 -52%    
อติาล ี 15,708,465 11,220,374 -4,488,091 -29%    
สเปน 2,040,119 1,345,580 -694,539 -34%    
รวม 25,581,495 16,324,534 -9,256,961 -36% 7,290,081 -18,291,414 -72% 

 

นอกจากน้ีการรวมคลงัสนิคา้ท าใหค้วามแปรปรวนของความตอ้งการสนิคา้โดยรวมน้อยลงหากเทยีบกบักรณี
แยกคลงัสนิค้า ดงันัน้จงึส่งผลให้คลงัสนิค้าในประเทศสเปนซึ่งได้อธิบายไว้ในขอ้ 4.1 ว่าในกรณีแยกคลงั นโยบาย 
Periodic Review; Order-Up-To-Level (R,S) โดยก าหนดระดบัการใหบ้รกิารที ่99% ยงัไมเ่หมาะสมในการน ามาใช ้แต่
เมื่อใช้นโยบายรวมคลงัสนิค้าโดยรวมความต้องการของทัง้ 3 ประเทศเขา้ด้วยกนั ท าให้ความแปรปรวนของความ
ตอ้งการโดยรวมน้อยลง จงึสามารถใชน้โยบายสนิคา้คงเหลอืดงักล่าวได ้และสามารถรกัษาระดบับรกิารใหอ้ยูใ่นระดบัที่
ยอมรบัไดด้งัแสดงในตารางที ่4.7 
 

ตารางท่ี 4.7 ระดบัการใหบ้รกิารของการรวมคลงัสนิคา้ 
  รวมทุกกลุม่สนิคา้ กลุม่สนิคา้หลกั กลุม่สนิคา้รอง 

 เป้าหมาย FR CSL FR CSL FR CSL 
รวมคลงัสนิคา้ 95% 95% 92% 97% 99% 79% 88% 

 

อย่างไรกต็ามแมว้่าการรวมคลงัสนิคา้จะสามารถช่วยลดมูลค่าการจดัเกบ็สนิคา้คงเหลอืและค่าใชจ้่ายในการ
จดัเกบ็สนิคา้คงเหลอืไดแ้ต่ยงัมปัีจจยัอื่นทีค่วรน ามาพจิารณาประกอบเพือ่ใหท้ราบถงึมลูค่าตน้ทุนรวมทีอ่าจประหยดัได้ 
(Total Cost Saving) โดยที่ต้นทุนการจดัเก็บจากมูลค่าสนิค้าคงเหลือที่ลดลงได้จ านวน 77 ล้านบาทต่อเดือน และ
ค่าใชจ้่ายในการจดัเกบ็สนิคา้คงเหลอืลดลงทีล่ดลงไดจ้ านวน18 ลา้นบาทต่อปีนัน้ เป็นเพยีงกรอบงบประมาณเบือ้งตน้
เพือ่น าไปประกอบการพจิารณาในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งต่อไปดงัรายละเอยีดในขอ้ 5.3  
 
5 ข้อเสนอแนะ 

จากขอ้มูลที่ไดน้ าเสนอไปแลว้ทัง้หมดนัน้จะเหน็ไดว้่านโยบายสนิคา้คงเหลอืแบบ  Periodic Review, Stock-
Up-To-Level สามารถช่วยลดสนิค้าคงเหลือซึ่งน าไปสู่การลดต้นทุนในการจดัเก็บได้อย่างไรก็ดียงัมีข้อจ ากัดบาง
ประการทีค่วรพจิารณาเพือ่น าไปปรบัปรงุใหก้ารน าไปใชง้านมปีระสทิธภิาพมากขึน้ดงัน้ี 

 

5.1 ข้อมูล Mean Demand ท่ีน ามาใช้ในการค านวณ OUTL สามารถน าทฤษฏีพยากรณ์ความต้องการ
สนิค้า (Forecast) มาประยุกต์ใช้เพื่อให้ได้ขอ้มูลความต้องการของสนิค้าที่ใกล้เคยีงความเป็นจรงิมากขึ้นเน่ืองจาก
การศกึษาที่น าเสนอน้ีใช้เพยีงค่าเฉลี่ยความต้องการสนิค้าของปีก่อนน ามาเป็นขอ้มูลน าเขา้ในการค านวณโดยมไิด้
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการประมาณการความต้องการสนิค้าอื่นร่วมด้วยซึ่งผลสรุปจากการใช้ขอ้มูลน้ียงัสามารถช่วยลด
มลูคา่การจดัเกบ็และคา่ใชจ้า่ยในการจดัเกบ็ไดค้อ่นขา้งมาก ซึง่หากสามารถน าทฤษฎกีารพยากรณ์ความตอ้งการสนิคา้
มาประยุกต์ใช้ร่วมด้วยคาดว่าจะสามารถค านวณระดับการจัดเก็บสินค้าคงเหลือที่เหมาะสมให้แม่นย าและมี
ประสทิธภิาพมากขึน้ไดเ้พือ่ตอบสนองทัง้ในดา้นตน้ทุนการจดัเกบ็สนิคา้และระดบัการใหบ้รกิาร 
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5.2 การจดักลุ่มประเภทสินค้า ABC Classification – High Runner/Low Runner เพือ่ปรบันโยบายสนิคา้
คงเหลอืให้สอดคล้องกบัแต่ละประเภท จากผลการศกึษาจะเห็นว่าสนิค้าสามารถแบ่งเป็นประเภท High runnerและ 
Low runner ดงันัน้บรษิทัสามารถพจิารณาเพือ่ด าเนินนโยบายทีแ่ตกต่างกนัไดเ้ชน่ 

5.2.1 High Runner ซึง่สว่นใหญ่มคีวามตอ้งการค่อนขา้งคงที่ จงึสามารถใชน้โยบาย Periodic Review, 
Stock-Up-To-Level ดงัทีน่ าเสนอ 

5.2.2 Low Runner ซึ่งส่วนมากม ีDemand ไม่คงที่ การใชแ้ยกนโยบาย Lot sizing with Safety Stock
อาจมคีวามเหมาะสมมากกวา่ 
 

5.3 การพิจารณา Total Cost Saving ส าหรบัการรวมคลงัสินค้า จากผลการศึกษาจะเห็นว่าการรวม
คลงัสนิคา้สามารถช่วยลดสนิคา้คงเหลอืและต้นทุนการจดัเกบ็ได้ อย่างไรกด็กีารรวมคลงัสนิคา้ยงัก่อใหเ้กดิต้นทุนใน
ดา้นอื่นทีเ่พิม่ขึน้ไดเ้ชน่กนัไดแ้ก่ 

5.3.1 ตน้ทุนการขนสง่ทัง้ Inbound และ Outbound 
5.3.2 ตน้ทุนดา้นการจา้งงานของแต่ละคลงัทีท่ าการศกึษาเปรยีบเทยีบ 
5.3.3 ตน้ทุนทีเ่กดิจากภาษตี่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ ภาษนี าเขา้ ภาษเีงนิได ้ซึง่ในแต่ละประเทศอาจมอีตัรา

ทีแ่ตกต่างกนั เป็นตน้ 
5.3.4 ต้นทุนที่เกดิจากขอ้ก าหนดกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง เช่น ในบางประเทศมขีอ้ก าหนดด้านการก าจดั

บรรจุภณัฑซ์ึง่มคีา่ใชจ้า่ยในการด าเนินการ เป็นตน้ 
ซึ่งต้นทุนทัง้หมดน้ีควรต้องมกีารศกึษาภาพรวม เพื่อน ามาพจิารณาว่าต้นทุนสนิค้าคงเหลอืที่ลดลงจาก

มลูค่าสนิคา้คงเหลอืทีล่ดลงไดจ้ านวน 77 ลา้นบาทต่อเดอืน และค่าใชจ้่ายในการจดัเกบ็สนิคา้คงเหลอืทีล่ดลงไดจ้ านวน
18 ลา้นบาทต่อปีนัน้ คุม้คา่กบัตน้ทุนอื่นๆ ทีจ่ะเพิม่ขึน้มาไดห้รอืไมก่่อนพจิารณาตดัสนิในท าการรวมคลงัดงักล่าว 
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