
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีศึกษาโรงแรมแห่งหน่ึง 

การก าหนดสัดส่วนการจองและการ 

ก าหนดราคาข้ันต ่าของการจองห้องพกั 



องค์ประกอบของการศึกษา 

• วัตถปุระสงค์และขอบเขตของการศึกษา 

• ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

• ผลการศึกษา 

• วิธีการด าเนินการวิจัย 

• ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา  

• การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

Page 1/28 



DELUXE ROOM MINI SUITE SUITE ROOM PRESIDENT SUITE 
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โรงแรมทีไ่ด้ท ำกำรศกึษำ : โรงแรมระดบั 4 ดำว ต ัง้อยู่ท ีจ่งัหวดัชลบุร ีโดยกลุม่เป้ำหมำยของลูกค้ำหลกัโรงแรมแห่งน ี ้ 

เป็นนกัท่องเท ีย่วชำวต่ำงชำต ิ90% และเป็นนกัท่องท ีย่วไทย 10% และมหีอ้งพกัท ัง้หมด 723 หอ้ง 



90% 

3% 

7% 

ตวัแทนขำยท ัว่ไป 

ตวัแทนขำยผำ่นโรงแรมโดยตรง 

ตวัแทนขำยผำ่นเวบ็ไซต์ 

21% 

13% 

11% 

56% 

รชัเซยีและยุโรป 
เกำหลใีต้ 
ไทยและเอเชยี 
จนี 

ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
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1. ท ำกำรศกึษำและก ำหนดสดัส่วนกำรให้จองห้องพกัส ำหรบั

ลูกค้ำทุกกลุม่หรอืกนัหอ้งพกัใหก้บัลูกค้ำทุกกลุม่ 

 

2. ท ำกำรศกึษำและก ำหนดกำรต ัง้รบัรำคำหรือกำรก ำหนด

รำคำข ัน้ต ่ ำของกำรจองห้องพกัส ำหรบักลุ่มตวัแทนขำย

ท ัว่ไป 

วัตถปุระสงค์ของการศึกษา 
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 ศึกษำระดบักำรก ำหนดสดัส่วนกำรให้จองห้องพกั

ส ำหรบัลูกค้ำทุกกลุ่ม และกำรต ัง้รบัรำคำหรอืกำรก ำหนดรำคำข ัน้

ต ่ำของกำรจองหอ้งพกัในอนำคตส ำหรบักลุม่ตวัแทนขำยท ัว่ไปเท่ำน ัน้ 

ทีโ่รงแรม จงัหวดั ชลบุรี โดยใช้ข้อมูลกำรจองห้องพกัแบบห้อง

ธรรมดำ (Deluxe) ยอ้นหลงั 

 

 

 ศกึษำและเปรยีบเทยีบผลลพัธ์ท ีเ่กดิข ึน้ในเดอืน มกรำคม

ถงึเดอืนมนีำคมปี พ.ศ. 2561 ของกำรก ำหนดสดัส่วนจ ำนวน

กำรใหจ้องห้องพกัแบบปจัจุบนักบัสดัส่วนจ ำนวนทีไ่ด้จำกกำรค้นคว้ำ

เพ ือ่ปรบัปรุงใหเ้กดิควำมเหมำะสมกบัแต่ละกลุม่ตวัแทน 

ขอบเขตของการศึกษา 
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มกรำคม               ธนัวำคม 
2015               2017 



ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

Fourth Level Third Level Second Level First Level 

การจัดการรายได้ 

การก าหนดสัดส่วนการ
จองห้องพกั 

Heuristic Solution 

Protection Level 

Nested Booking 
Limit 

การก าหนดราคาข้ันต ่า
การจองห้องพกั 

Bid Pricing 
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ก าหนดสัดส่วนการจองห้องพกั 

ระหว่างลกูค้ากลุ่มท่ี 3 กลุ่มท่ี 2 และลุ่มท่ี 1 
• ควำมต้องกำรในกำรเขำ้พกัของลูกค้ำแต่ละกลุม่ 

• ก ำหนดจ ำนวนหอ้งพกัทีค่วรกนัไว้ส ำหรบัลูกค้ำแต่ละกลุม่  

• ก ำหนดจ ำนวนหอ้งพกัทีย่นิยอมใหลู้กค้ำแต่ละกลุม่จองได้ 

ศึกษาข้อมลูกลุ่มลกูค้าปัจจุบัน 
• ระดบัรำคำและต้นทุน 

• ควำมต้องกำรกำรจองหอ้งพกั 

• กำรรบัจองหอ้งพกั 

 

ก าหนดราคาข้ันต ่าของการจองท่ีพกั 
• ก ำหนดรำคำข ัน้ต ่ำของกำรจองหอ้งพกัส ำหรบั

กลุม่ที ่3 ตวัแทนขำยท ัว่ไป 

ปรับนโยบายการจองห้องพกัรอบท่ี 2  
• ก ำหนดสดัส่วนกำรจองหอ้งพกัภำยในกลุม่ท ี ่3 

• เปรยีบเทยีบผลลพัธ์กำรปรบันโยบำยรอบที ่2  

• เปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลกำรจองจรงิในปี พ.ศ. 2561 

• เปรยีบเทยีบกบักำรปรบันโยบำยในรอบแรก 

เปรียบเทียบผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนกับข้อมลู 

การจองห้องพกัจริง 
• เปรียบเท ียบข้อมูลใน เดือน มกรำคม ถึง ม ีนำคม  

พ.ศ. 2561 

วิธีการด าเนินการวิจัย Page 7/28 



 พบว่ำปจัจุบนัโรงแรมมกีำรจดักลุม่ลูกค้ำ โดยปจัจุบนัวธิกีำรแบ่งกลุม่ลูกค้ำของโรงแรมจะแบ่งตำม 

ช่องทำงกำรขำยหอ้งพกัของโรงแรมเป็นหลกั ซึง่ประกอบไปด้วย 3 ช่องทำง 

      กลุ่มตัวแทนขายห้องพกั 

ตัวแทนขายผา่นเว็บไซต์  

ไม่มสีดัส่วนกำรจอง 

ไม่มรีะยะเวลำกำรปิดรบัจอง  

ระดบัรำคำ : สูงท ีสุ่ด 

กลุ่มท่ี 1 

ตัวแทนขายผา่นโรงแรมโดยตรง 

    ไมม่สีดัส่วนกำรจอง 

ไมม่รีะยะเวลำกำรปิดรบัจอง  

ระดบัรำคำ : ปำนกลำง 

กลุ่มท่ี 2 

ตัวแทนขายท่ัวไป  

ไมม่สีดัส่วนกำรจอง 

ไม่มรีะยะเวลำกำรปิดรบัจอง  

ระดบัรำคำ : ต ่ำท ีสุ่ด 

 กลุ่มท่ี 3 
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 1,500  

 1,700  

 1,800   1,800  

 1,600   1,600  

 1,800  

 1,600  

 2,400  

 2,000  

 1,300  

 1,500  

 1,600   1,600  

 1,400   1,400  

 1,600  

 1,400  

 2,200  

 1,800  

 1,000

 1,500

 2,000

 2,500

China Korea Russia German Thai Vietnam Europe
Zone

Asia
Zone

TA OTA F.I.T

หน
่วย
 : 
บา
ท 

ราคาห้องพกั วัน จันทร์ – ศุกร์ 

Peak/High Season Shoulder/Low Season

        ระดับราคาห้องพกัแต่ละกลุ่ม 

 1,550  

 1,750  

 1,850   1,850  

 1,650   1,650  

 1,850  

 1,650  

 2,400  

 2,000  

 1,350  

 1,550  

 1,650   1,650  

 1,450   1,450  

 1,650  

 1,450  

 2,200  

 1,800  

 1,000

 1,500

 2,000

 2,500

China Korea Russia German Thai Vietnam Europe
Zone

Asia Zone

TA OTA F.I.T
หน
่วย
 : 
บา
ท 

ราคาห้องพกั วัน เสาร์ – อาทิตย์ 

Peak/High Season Shoulder/Low Season
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ปี มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม เมษายน พฤษภาคม มถินุายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม 

2558 72 63 25 36 21 15 16 16 16 21 26 67 

2559 43 71 27 26 23 15 18 18 15 19 24 80 

2560 100 55 27 45 20 20 35 21 15 39 25 73 

ปี มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม เมษายน พฤษภาคม มถินุายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม 

2558 15 18 14 15 16 13 14 15 15 14 14 14 

2559 15 20 15 14 14 13 15 14 14 14 16 16 

2560 16 15 15 14 13 14 14 15 15 15 15 15 

ปี มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม เมษายน พฤษภาคม มถินุายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม 

2558 424 567 493 492 612 459 440 419 243 286 540 355 

2559 531 535 646 598 518 444 478 368 275 215 224 213 

2560 317 598 608 544 435 343 380 472 313 244 382 284 

       ความต้องการจองห้องพกั 

กลุ่มท่ี 1 

กลุ่มท่ี 2 

กลุ่มท่ี 3 

หน่วย : หอ้ง 

หน่วย : หอ้ง 

หน่วย : หอ้ง 

กลุม่ตวัแทนขำยผำ่นเวบ็ไซต์ 

กลุม่ตวัแทนขำยผำ่นหนำ้โรงแรมโดยตรง 

กลุม่ตวัแทนขำยท ัว่ไป 
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ควำมต้องกำรในจองห้องพกัเฉล ีย่ต ัง้แต่ปี พ.ศ.2558 จนถงึปี พ.ศ. 2560 



         ตัวแบบการก าหนดสัดส่วนการจองห้องพกั 

ตวัแบบกำรตดัสนิใจส ำหรบัลูกค้ำทีม่มีำกกว่ำ 2 กลุม่ข ึน้ไป (Heuristic Solution) โดยมกีำรก ำหนดค่ำดงัน ี ้

• K คอื จ ำนวนหอ้งพกัท ัง้หมดทีม่ไีว้ใหบ้รกิำร 

• bj คอื จ ำนวนหอ้งพกัท ีย่นิยอมใหลู้กค้ำกลุม่ท ี ่j 

• yj คอื จ ำนวนหอ้งพกัท ีก่นัไว้ส ำหรบัลูกค้ำกลุม่ท ี ่j 

• µj คอื ควำมต้องกำรจองหอ้งพกัเฉล ีย่ต่อวนัของลูกค้ำกลุม่ท ี ่j 

• 𝜎j คอื ส่วนเบ ีย่งเบนมำตรฐำนของกำรจองหอ้งพกัต่อวนัของลูกค้ำกลุม่ท ี ่j 

• pj คอื รำคำหอ้งพกัของลูกค้ำกลุม่ท ี ่j 

• Fj
-1 คอื ตำรำง Percentile หรอืตำรำง Quantile ของลูกค้ำกลุม่ท ี ่j 

 โดยที ่j คอื 1,2,3,…,n 

ระดบัทีก่นัไว้ท ีเ่หมำะสมทีสุ่ดจองกลุม่ท ี ่1 คอื y1 = µ1 + (𝜎1 x F1
-1(1-p2/p1)) 

ระดบัทีก่นัไว้ท ีเ่หมำะสมทีสุ่ดจองกลุม่ท ี ่2 คอื y2 = µ2 + (𝜎2 x F2
-1(1-p3/p2)) 

จ ำนวนห้องทีก่นัใหก้บัลูกค้ำกลุม่ท ี ่3 จะเหลอืหอ้งพกัใหส้ำมำรถจองห้องพกัได้อกีจ ำนวน b3 = K-y1-y2  
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ค ำนวณสดัส่วนระดบัท ีก่นัไว้ส ำหรบัลูกค้ำกลุม่กลุม่ท ี ่3 กลุม่ท ี ่2 และกลุม่ท ี ่1  

โดยใชค้วำมต้องกำรทีลู่กค้ำจะเขำ้พกั กำรแจกแจงแบบปกต ิ

        การค านวณสัดส่วนการจองห้องพกั 

• ระดบัท ีก่นัไว้ท ีเ่หมำะสมทีสุ่ดจองกลุม่ท ี ่1 คอื  

y1 = 71.52 + (30.67 x F1
-1(1-2,000/2,400)) 

 • ระดบัท ีก่นัไว้ท ีเ่หมำะสมทีสุ่ดจองกลุม่ท ี ่2 คอื  

y2 = 15.23 + (2.84 x F2
-1(1-1,633/2,000)) 

• ระดบัท ีก่นัไว้ท ีเ่หมำะสมทีสุ่ดจองกลุม่ท ี ่3 จะเหลอืหอ้งพกัให ้

สำมำรถจองหอ้งพกัได้อกีจ ำนวน y3 = 700-y1-y2  
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มกรำคม 
กลุม่ท ี ่j 

j = 1 j = 2  j = 3 

71.52  15.23  421.70  

30.67  2.84  165.80  

2,400  2,000  1,633  

𝜎𝑗 

𝜇𝑗 

𝑝𝑗 



กลุม่ท ี ่j Protection Level(yj) Nested Booking Limit 

j = 1 y1 y3+y2+y1 

j = 2 y2 y3+y2 

j = 3 y3 y3 

ค ำนวณสดัส่วนทีย่นิยอมให้ลูกค้ำกลุม่ท ี ่3 กลุม่ท ี ่2 และกลุม่ท ี ่1 จองได้  

โดยใชค้วำมต้องกำรทีลู่กค้ำจะเขำ้พกั กำรแจกแจงแบบปกต ิ

        การค านวณสัดส่วนการจองห้องพกั 

• ระดบัท ีก่นัไว้ท ีเ่หมำะสมทีสุ่ดจองกลุม่ท ี ่1 คอื  

y1 = 71.52 + (30.67 x F1
-1(1-2,000/2,400)) 

 • ระดบัท ีก่นัไว้ท ีเ่หมำะสมทีสุ่ดจองกลุม่ท ี ่2 คอื  

y2 = 15.23 + (2.84 x F2
-1(1-1,633/2,000)) 

• ระดบัท ีก่นัไว้ท ีเ่หมำะสมทีสุ่ดจองกลุม่ท ี ่3 จะเหลอืหอ้งพกัให ้

สำมำรถจองหอ้งพกัได้อกีจ ำนวน y3 = 700-y1-y2  
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มกรำคม 
กลุม่ท ี ่j 

j = 1 j = 2  j = 3 

71.52  15.23  421.70  

30.67  2.84  165.80  

2,400  2,000  1,633  

𝜎𝑗 

𝜇𝑗 

𝑝𝑗 

• ระดบัท ีย่นิยอมให้ลูกค้ำกลุม่ท ี ่1 จองได้ คอื  

กลุม่ท ี ่1 = y3 + y2 + y1 

• ระดบัท ีย่นิยอมให้ลูกค้ำกลุม่ท ี ่3 จองได้ คอื 

กลุม่ท ี ่3 = y3 

• ระดบัท ีย่นิยอมให้ลูกค้ำกลุม่ท ี ่2 จองได้ คอื  

กลุม่ท ี ่2 = y3 + y2   



มกรำคม 
กลุม่ท ี ่j 

j = 1 j = 2 j = 3 

71.52  15.23  421.70  

30.67  2.84  165.80  

2,400  2,000  1,633  

Critical Ratio 0.17  0.18  -    

𝐹𝑗
-1  -0.97  -0.90  -    

 Protection Level(𝑦𝑗)  42  13  645  

Nested Booking Limit 700  658  645  

เดอืน 
จ ำนวนห้องพกัทีก่นัไว้

ส ำหรบัลูกค้ำกลุ่มที ่1 

จ ำนวนห้องพกัทีก่นัไว้

ส ำหรบัลูกค้ำกลุ่มที ่2 

จ ำนวนห้องพกัทีก่นัไว้

ส ำหรบัลูกค้ำกลุ่มที ่3 

มกรำคม 42 13 645 

กุมภำพนัธ์ 54 14 632 

มนีำคม 22 12 666 

เมษำยน  20 12 668 

พฤษภำคม 14 12 674 

มถุินำยน 13 12 675 

กรกฎำคม 14 12 674 

สงิหำคม 14 13 673 

กนัยำยน 13 12 675 

ตุลำคม 20 12 668 

พฤษจกิำยน 22 13 665 

ธนัวำคม 58 12 630 

ผลการศึกษา 
ค ำนวณสดัส่วนทีก่นัไว้ส ำหรบัลูกค้ำกลุม่ท ี ่3 กลุม่ท ี ่2 และกลุม่ท ี ่1  

โดยใชค้วำมต้องกำรทีลู่กค้ำจะเขำ้พกั กำรแจกแจงแบบปกต ิมผีลลพัธ์ดงัน ี ้
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𝜎𝑗 

𝜇𝑗 

𝑝𝑗 



      ผลการศึกษา 
กำรเปรยีบเทยีบรำยได้นโยบำยใหม่กบันโยบำยปจัจุบนัเดอืนมกรำคม 2561 

... 
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วนัที ่ 1 มกรำคม 2018 

กลุม่ท ี ่1 กลุม่ท ี ่2 กลุม่ท ี ่3 
จ ำนวนกำรจอง

ห้องพกั 
กลุม่ตวัแทน รำยได้ห้องพกัเฉล ีย่ต่อคนื รำยได้รวม 

700 658 645 299 กลุม่ท ี ่3 1,599 478,000 

401 359 346 37 กลุม่ท ี ่2 2,000 74,000 

364 322 346 151 กลุม่ท ี ่1 2,400 362,400 

213 322 346   รวม 5,999 914,400 

วนัที ่ 31 มกรำคม 2018 

กลุม่ท ี ่1 กลุม่ท ี ่2 กลุม่ท ี ่3 
จ ำนวนกำรจอง

ห้องพกั 
กลุม่ตวัแทน รำยได้ห้องพกัเฉล ีย่ต่อคนื รำยได้รวม 

700 658 645 565 กลุม่ท ี ่3 1,598 902,700 

135 93 80 15 กลุม่ท ี ่2 2,000 30,000 

120 78 80 20 กลุม่ท ี ่1 2,400 48,000 

100 78 80   รวม 5,998 980,700 
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รายได้รวม เดือนมกราคม 2018 



       ผลการศึกษา 
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รายได้รวม เดือนมกราคม ถึงมีนาคม 2018 
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กำรเปรยีบเทยีบรำยได้นโยบำยใหม่กบันโยบำยปจัจุบนัเดอืนมกรำคมถงึมนีำคม 2561 

เดือน นโยบายปัจจุบัน นโยบายใหม ่ ผลต่าง 

มกรำคม 29,573,560 29,895,074 321,514 

กุมภำพนัธ์ 32,062,604 32,850,660 788,056 

มนีำคม 33,750,857 33,824,186 73,329 



 พบว่ำปจัจุบนัโรงแรมมกีำรจดักลุม่ลูกค้ำภำยในกลุม่ตวัแทนขำยท ัว้ไป โดยปจัจุบนักำรแบ่งกลุม่ลูกค้ำภำยในกลุม่ตวัแทนขำยท ัว่ไป

ของโรงแรมจะแบ่งตำมภุมภิำคของกำรขำยเป็นหลกั ซึง่ประกอบไปด้วย 4 ช่องทำง 

การปรับนโยบายการจองห้องพกั รอบท่ี 2 

ประเทศรัชเซียและยุโรป   
ระดบัรำคำ : สูงท ีสุ่ด 

กลุ่มท่ี 1 

ประเทศเกาหลีใต้ 
ระดบัรำคำ : ปำนกลำง 

กลุ่มท่ี 2 

ประเทศไทยและเอเชีย  
ระดบัรำคำ : ปำนกลำง 

 
กลุ่มท่ี 3 
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ประเทศจีน  
ระดบัรำคำ : ต ่ำท ีสุ่ด 

 
กลุ่มท่ี 4 

ตัวแทนขายท่ัวไป  
กลุ่มท่ี 1 



• ระดบัท ีก่นัไว้ท ีเ่หมำะสมทีสุ่ดจองกลุม่ท ี ่1 คอื  

y1 = 117.50 + (16.69 x F1
-1(1-1,715/1,815)) 

• ระดบัท ีก่นัไว้ท ีเ่หมำะสมทีสุ่ดจองกลุม่ท ี ่2 คอื  

y2 = 74.11 + (10.58 x F2
-1(1-1,615/1,715)) 

• ระดบัท ีก่นัไว้ท ีเ่หมำะสมทีสุ่ดจองกลุม่ท ี ่4 จะเหลอืหอ้งพกัให ้

สำมำรถจองหอ้งพกัได้อกีจ ำนวน y4 = 632-y1-y2-y3  
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กุมภำพนัธ์ 
กลุม่ท ี ่j 

j = 1 j = 2  j = 3 j = 4 

117.50  74.11  60.33  317.50 

16.69  10.58  8.48  45.69 

1,815  1,715  1,615  1,515 

𝜎𝑗 

𝜇𝑗 

𝑝𝑗 

• ระดบัท ีก่นัไว้ท ีเ่หมำะสมทีสุ่ดจองกลุม่ท ี ่3 คอื  

y3 = 60.33 + (8.48 x F3
-1(1-1,515/1,615)) 

การค านวณสัดส่วนการจองห้องพกั รอบท่ี 2 



กลุม่ท ี ่j Protection Level(yj) Nested Booking Limit 

j = 1 y1 y4+y3+y2+y1 

j = 2 y2 y4+y3+y2 

j = 3 y3 y4+y3 

j = 4 y4 y4 
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• ระดบัท ีย่นิยอมใหลู้กค้ำกลุม่ท ี ่1 จองได้ คอื  

กลุม่ท ี ่1 = y4 + y3 + y2 + y1 

• ระดบัท ีย่นิยอมให้ลูกค้ำกลุม่ท ี ่3 จองได้ คอื 

กลุม่ท ี ่3 = y4 + y3 

• ระดบัท ีย่นิยอมให้ลูกค้ำกลุม่ท ี ่2 จองได้ คอื  

กลุม่ท ี ่2 = y4 + y3 + y2   

• ระดบัท ีย่นิยอมให้ลูกค้ำกลุม่ท ี ่4 จองได้ คอื 

กลุม่ท ี ่4 = y4 

การค านวณสัดส่วนการจองห้องพกั รอบท่ี 2 

กุมภำพนัธ์ 
กลุม่ท ี ่j 

j = 1 j = 2  j = 3 j = 4 

117.50  74.11  60.33  317.50 

16.69  10.58  8.48  45.69 

1,815  1,715  1,615  1,515 

𝜎𝑗 

𝜇𝑗 

𝑝𝑗 

• ระดบัท ีก่นัไว้ท ีเ่หมำะสมทีสุ่ดจองกลุม่ท ี ่1 คอื  

y1 = 117.50 + (16.69 x F1
-1(1-1,715/1,815)) 

• ระดบัท ีก่นัไว้ท ีเ่หมำะสมทีสุ่ดจองกลุม่ท ี ่2 คอื  

y2 = 74.11 + (10.58 x F2
-1(1-1,615/1,715)) 

• ระดบัท ีก่นัไว้ท ีเ่หมำะสมทีสุ่ดจองกลุม่ท ี ่4 จะเหลอืห้องพกัให ้

สำมำรถจองหอ้งพกัได้อกีจ ำนวน y4 = 632-y1-y2-y3  

• ระดบัท ีก่นัไว้ท ีเ่หมำะสมทีสุ่ดจองกลุม่ท ี ่3 คอื  

y3 = 60.33 + (8.48 x F3
-1(1-1,515/1,615)) 



กุมภำพนัธ์ 
กลุม่ท ี ่j 

j = 1 j = 2 j = 3 j = 4 

  117.5 74.1 60.3 317.5 

  16.7 10.6 8.5 45.7 

  1815 1715 1615 1515 

Critical Ratio 0.06 0.06 0.06 0.00 

𝐹𝑗
-1  -1.57 -1.54 -1.54 0.00 

Protection Level(𝑦𝑗)  91 58 48 435 

Nested Booking Limit 632 541 493 435 

        ผลการศึกษา รอบท่ี 2 Page 20/28 

เดอืน 
หอ้งพกัท ีก่นัไว้

ส ำหรบักลุม่ท ี ่1 

หอ้งพกัท ีก่นัไว้

ส ำหรบักลุม่ท ี ่2 

หอ้งพกัท ีก่นัไว้

ส ำหรบักลุม่ท ี ่3 

หอ้งพกัท ีก่นัไว้

ส ำหรบักลุม่ท ี ่4 

มกรำคม 33 21 19 572 

กุมภำพนัธ์ 91 58 48 435 

มนีำคม 87 55 46 478 

เมษำยน 78  50 41 499 

พฤษภำคม 69  44 37 524 

มถุินำยน 48 31 26 587 

กรกฎำคม 47 30 26 571 

สงิหำคม 41 26 23 583 

กนัยำยน 16 10 10 639 

ตุลำคม 6 4 5 653 

พฤษจกิำยน 20 13 12 620 

ธนัวำคม 24 15 14 577 

𝜎𝑗 

𝜇𝑗 

𝑝𝑗 



ผลการศึกษา รอบท่ี 2 

... 
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วันท่ี 1 กมุภาพนัธ์ 2018 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ี 3 กลุ่มท่ี 4 
จ านวนการจอง

ห้องพกั 
กลุ่มตัวแทน 

รายได้ห้องพกัเฉล่ีย

ต่อคืน 
รายได้รวม 

632 541 483 435 435 กลุม่ท ี ่4 1,500 652,500 

197 106 48 0 48 กลุม่ท ี ่3 1,600 76,800 

149 58 0 0 58 กลุม่ท ี ่2 1,700 98,600 

91 0 0 0 91 กลุม่ท ี ่1 1,800 163,800 

0 0 0 0   รวม 6,600 991,700 

วันท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2018 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ี 3 กลุ่มท่ี 4 
จ านวนการจอง

ห้องพกั 
กลุ่มตัวแทน 

รายได้ห้องพกัเฉล่ีย

ต่อคืน 
รายได้รวม 

632 541 483 435 323 กลุม่ท ี ่4 1,500 484,500 

309 218 160 112 61 กลุม่ท ี ่3 1,600 97,600 

248 157 99 112 75 กลุม่ท ี ่2 1,700 127,500 

173 82 99 112 118 กลุม่ท ี ่1 1,800 212,400 

55 82 99 112   รวม 6,600 922,000 

กำรเปรยีบเทยีบรำยได้นโยบำยใหม่กบันโยบำยปจัจุบนัเดอืนกุมภำพนัธ์ 2561 
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รายได้รวม เดือนกมุภาพนัธ์ 2018 
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กำรเปรยีบเทยีบรำยได้นโยบำยใหม่กบันโยบำยปจัจุบนัเดอืนมกรำคมถงึมนีำคม 2561 

 27,211  
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รายได้รวม เดือนมกราคมถึงมีนาคม 2018 
เดือน นโยบายปัจจุบัน นโยบายใหม ่ ผลลัพธ์ 

มกรำคม 25,139,000  25,139,000  -    

กุมภำพนัธ์ 27,211,300  27,276,600  65,300  

มนีำคม 29,844,000  29,844,000  -    
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• pj แทนรำคำหอ้งพกัตำม ODF ที ่j    

• aij  = 1 แทนวนัของกำรจองหอ้งพกัท ี ่i ตำม ODF ที ่j 

           = 0 แทนวนัของกำรทีไ่ม่ได้มกีำรเขำ้พกั 

• Xj แทนควำมต้องกำรทีส่ำมำรถจองหอ้งพกัได้ตำม ODF ที ่j  

• Ki แทนจ ำนวนกำรจองสูงสุดทีส่ำมำรถจองหอ้งพกัของวนัท ี ่i 

• Dj แทนกำรพยำกรณ์ควำมต้องกำรจองหอ้งพกัตำม ODF ที ่j 

 โดยที ่

 i = 1, 2, 3, …, 7 แทนวนัของกำรจองหอ้งพกัท ี ่i 

 j = 1, 2, 3,…, 42 แทนช่วงเวลำตำม ODF ที ่j 

 

 

ตวัแบบกำรก ำหนดรำคำข ัน้ต ่ำของกำรจองหอ้งพกัในอนำคต ส ำหรบักลุม่ท ี ่3 – ตวัแทนขำยท ัว่ไป (Travel Agency)  

โดยมกีำรก ำหนดค่ำดงัน ี ้

• ฟังก์ช ัน่วตัถุประสงค์ (Objective function) แสดงถงึกำรหำรำยได้

รวมสูงท ีสุ่ด 

     𝑴𝒂𝒙 𝒁 = 𝒑𝒋𝑿𝒋
𝒋

 

• สมกำรขอ้จ ำกดั (Constraints functions) 

• ขอ้จ ำกดัทำงด้ำนกำรจองหอ้งพกัในแต่ละวนั 

     𝒂𝒊𝒋𝑿𝒋  ≤ 𝑲𝒊 
• ขอ้จ ำกดัทำงด้ำนควำมต้องกำรทีส่ำมำรถจองหอ้งพกัได้ในแต่ละวนั 

            𝑿𝒋  ≤ 𝑫𝒋 
• ขอ้จ ำกดัทำงด้ำน Lower bound ตวัแปรตดัสนิใจ น ัน้จะต้องมค่ีำ

มำกกว่ำหรอืเท่ำกบั 0 

            𝑿𝒋  ≥ 𝟎 



การค านวณการก าหนดราคาข้ันต ่าการจองห้องพกั 
ค ำนวณกำรก ำหนดรำคำข ัน้ต ่ำของกำรจองห้องพกั ส ำหรบักลุม่ท ี ่ 3 – กลุม่ตวัแทนขำยท ัว่ไป (Travel Agency) 

โดยใชค้วำมต้องกำรทีลู่กค้ำมกีำรจองหอ้งพกัลว่งหนำ้ 1 เดอืนก่อนกำรเขำ้พกั 
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• ฟังก์ชนัวตัถุประสงค์ (Objective function) 
Max 1650X1 + 3300X2 + 4900X3 + 6500X4 + … + 6450X40 + 8050X41 + 9650X42 

• เง ือ่นไขบงัคบั (Contraint) 
1X1 + 1X2 +1X3 + … + 1X40 + 1X41 + 1X42 ≤ 645 

0X1 + 1X2 + 1X3 + … + 1X40 + 1X41 + 1X42 ≤ 645 

0X1 + 0X2 + 1X3 + … + 1X40 + 1X41 + 1X42 ≤ 645 

0X1 + 0X2 + 0X3 + … + 0X40 + 1X41 + 1X42 ≤ 645 

0X1 + 0X2 + 0X3 + … + 0X40 + 0X41 + 1X42 ≤ 645 

0X1 + 1X2 + 0X3 + … + 0X40 + 0X41 + 0X42 ≤ 645 

1X1 + 1X2 + 0X3 + … + 1X40 + 1X41 + 1X42 ≤ 645 

X1 ≤ 90           X12 ≤ 21         X23 ≤ 21 X34 ≤ 35 

X2 ≤ 104           X13 ≤ 72         X24 ≤ 19 X35 ≤ 24 

X3 ≤ 65           X14 ≤ 73         X25 ≤ 75 X36 ≤ 20 

X4 ≤ 42           X15 ≤ 48    X26 ≤ 97 X37 ≤ 84 

X5 ≤ 27           X16 ≤ 36    X27 ≤ 57 X38 ≤ 99 

X6 ≤ 22           X17 ≤ 23    X28 ≤ 37 X39 ≤ 55 

X7 ≤ 77           X18 ≤ 19    X29 ≤ 24 X40 ≤ 40 

X8 ≤ 87           X19 ≤ 71    X30 ≤ 17 X41 ≤ 25 

X9 ≤ 57           X20 ≤ 72    X31 ≤ 90 X42 ≤ 17 

X10 ≤ 36           X21 ≤ 60    X32 ≤ 98 

X11 ≤ 27           X22 ≤ 36    X33 ≤ 55 

X1, X2, X3 , …, X40, X41, X42 ≥ 0 



ผลการศึกษา 
ค ำนวณกำรก ำหนดรำคำข ัน้ต ่ำของกำรจองหอ้งพกั ส ำหรบักลุม่ท ี ่3 – กลุม่ตวัแทนขำยท ัว่ไป (Travel Agency) 

โดยใชโ้ปรแกรม Excel ผำ่นฟังก์ช ัน่ Excel Solver 
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Description 

ODF Fare 
Demand 

Forecast 
จ. อ. พ. พฤ. ศ. ส. อำ. 

Bid 

Price 
รำยได้ 

Arrival 
length of 

stay 

Mon 1 1   1,600  90 1 0 0 0 0 0 0 0 -    

Mon 2 2   3,200  103 1 1 0 0 0 0 0 63 201,600  

Mon 3 3   4,800  66 1 1 1 0 0 0 0 66 316,800  

… 

Sun 4 40   6,450  39 1 1 1 0 0 0 1 43 281,300  

Sun 5 41   8,050  25 1 1 1 1 0 0 1 28 201,550  

Sun 6 42   9,650  17 1 1 1 1 1 0 1 8 164,050  

522 645 645 645 645 645 645 645   7,288,500  

Cap 645 645 645 645 645 645 645 



ผลการศึกษา 

ค ำนวณกำรก ำหนดรำคำข ัน้ต ่ำของกำรจองห้องพกั ส ำหรบักลุม่ภำยในกลุม่ท ี ่3 – กลุม่ตวัแทนขำยท ัว่ไป (Travel Agency) 

ผลลพัธ์ท ีไ่ด้จำก Sensitivity Report  
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Name 
Final Shadow Constraint Allowable Allowable 

Value Price R.H. Side Increase Decrease 

จ. 645 1600 645 118 92 

อ. 645 1600 645 124 92 

พ. 645 1600 645 92 118 

พฤ. 645 1600 645 118 92 

ศ. 645 1600 645 92 118 

ส. 645 1650 645 118 92 

อำ. 645 1650 645 92 118 
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รายได้ ก าไรทีได้รับ 

นโยบายปัจจุบัน นโยบายใหม่รอบท่ี 1 นโยบายรอบท่ี 2 รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 

95,387,022.00 96,569,920.00 96,635,220.00 1,182,898.00 1,248,198.00 
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รอบท่ี 1 

95,387 
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94,400

94,800

95,200

95,600

96,000

96,400

96,800

นโยบำยปจัจุบนั นโยบำยใหม่ (รอบที ่1 + รอบที ่2) 
x 
พ
นับ
าท

 

รอบท่ี 2 



การอภิปรายและข้อเสนอแนะ 
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ในช่วงทีม่คีวำมต้องกำรกำรจองห้องพกัต ่ ำ ได้แก่ช่วงเดอืน กรกฎำคมถงึพฤศจกิำยน  

จงึมขี้อเสนอแนะคอืกำรน ำหลกักำรจดักำรรำยได้โดยใช้พ ื้นฐำนทำงด้ำนกำรก ำหนดรำคำ  

มำใชเ้พ ือ่ใหไ้ด้รำคำทีเ่หมำะสม อำจท ำใหโ้รงแรมมผีลก ำไรเพ ิม่มำกข ึน้ 

01 

เม ือ่โรงแรมมกีำรก ำหนดกลุม่ตวัแทนใหม่ข ึน้มำและมคีวำมต้องกำรเขำ้มำพกัเป็นช่วงส ัน้ๆ 

แต่มคีวำมต้องกำรในกำรจองหอ้งพกัสูง กำรก ำหนดรำคำข ัน้ต ่ำในกำรจองหอ้งพกัส ำหรบักลุม่

ตวัแทนใหมน่ ีน้ ัน้ อำจจะเหมำะสมกว่ำกำรท ำกำรก ำหนดสดัส่วนกำรจองหอ้งพกัเพ ิม่ข ึน้ใหก้บั

ตวัแทนกลุม่ประเภทน ี ้
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THANK YOU 


