
ประชุมวชิาการสถติปิระยุกต์และเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัชาต ิประจาํปี พ.ศ.!"#$ 71 
 

การกาํหนดสดัส่วนการจองและการกาํหนดราคาขั �นตํ�าการจองห้องพกั 

กรณีศึกษาโรงแรมแห่งหนึ�ง 

Room Allotment and Minimum Booking Price: Case Study for Hotel 

 

อภวิฒัน์ สายจาํปา1 และ กาญจน์ภา อมรชักุล2 

คณะสถติปิระยุกต ์สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์
118 ถ.เสรไีทย เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240 

E-Mail : apiwat.sjp@gmail.com1 kamaruchkul@as.nida.ac.th2 

 

บทคดัย่อ 

งานวจิยันี*เป็นการวิเคราะห์การกําหนดสดัส่วนการจองห้องพกัของโรงแรมแห่งหนึ4งเพื4อให้เกดิกําไรสูงสุด

ให้กบัโรงแรม โดยแต่ละกลุ่มตวัแทนขายหอ้งพกัยงัไม่ได้มกีารกําหนดสดัส่วนการจองห้องพกั ซึ4งลูกคา้แต่ละกลุ่มมี

ความตอ้งการจองหอ้งพกัและระดบัราคาที4แตกต่างกนั หลงัจากที4ไดท้าํการกาํหนดสดัสว่นการจองหอ้งพกัสาํหรบัแต่ละ

กลุ่มแล้วนั *น ได้มีการวิเคราะห์การกําหนดราคาขั *นตํ4าของการจองห้องพกัสําหรบักลุ่มตัวแทนขายทั 4วไปด้วย จาก

การศกึษาตามนโยบายใหม่และการกําหนดราคาหอ้งพกัขั *นตํ4าสาํหรบักลุ่มตวัแทนขายทั 4วไป ไดม้กีารเปรยีบเทยีบใน

เดอืนมกราคมถงึมนีาคม พ.ศ.2561 พบว่าโรงแรมแห่งนี*ไดร้บัรายไดเ้พิ4มขึ*น 1,248,198 บาท และไดม้กีารกาํหนดราคา

หอ้งพกัขั *นตํ4าสาํหรบักลุ่มตวัแทนขายทั 4วไป วนัจนัทรถ์งึศุกรท์ี4 1,600 บาท และวนัเสารถ์งึวนัอาทติยท์ี4 1,650 บาท ของ

ผลการดาํเนินงานรวมในช่วงเดอืนมกราคมถงึมนีาคม พ.ศ.2561 

คาํสาํคญั: การกําหนดสดัส่วนการจอง   จํานวนที4ยนิยอมใหจ้องได้   ระดบัการจองที4กนัไว้   การกําหนดราคาขั *นตํ4า

การจองหอ้งพกั 

 

Abstract 

In this study, we want to determine an optimal allocation for hotel rooms in order to maximize the 

total expected profit. Specifically, we want to determine the allocation for each group of customers, whose 

demands and selling prices are different. After finding the suitable allocation for each group, we also 

determine the minimum revenue such that we would accept the booking request. The proposed policy was 

compared to the current policy in January – March 2018: We found that the revenue of the hotel would have 

been increased by 1,248,198 THB, if our policy had been implanted. The minimum booking price for travel 

agent group from Monday to Friday were 1,600 THB/night, and Saturday to Sunday were 1,650 THB/night. 

Keywords: Room allotment, booking limit, protection level, minimum booking price 
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1. บทนํา 

ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมแห่งหนึ4งของนักท่องเที4ยว โดยส่วนหนึ4งเป็นผลมาจากมคีวาม

ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัดา้นราคาหอ้งพกัและความคุม้ค่าในตวัเงนิเมื4อเทยีบกบัประเทศเพื4อนบา้นในเอเชยีแปซฟิิกแลว้ 

ไทยเป็นแหล่งท่องเที4ยวอนัดบัต้นๆ ในภูมิภาคนี* ธุรกจิโรงแรมในประเทศไทยจงึจดัได้ว่าเป็นธุรกิจการบริการที4มี

ความสาํคญัต่อประเทศเป็นอย่างมาก เนื4องจากธุรกจิโรงแรมนั *นเป็นธุรกจิที4คดิเป็นสดัสว่นใหญ่ของภาคธุรกจิที4เกี4ยวกบั

การท่องเที4ยว นกัท่องเที4ยวจงึจาํเป็นที4จะตอ้งใชก้ารบรกิารโรงแรมในการเดนิทางท่องเที4ยว โดยปจัจุบนัธุรกจิโรงแรมมี

การแข่งขนักนัอย่างรุนแรง มแีนวโน้มการเติบโตของธุรกจิโรงแรมที4สูงขึ*น โดยศูนยว์จิยักสกิรไทยคาดการณ์ว่าในปี 

2560 ธุรกจิโรงแรมจะมรีายไดจ้ากธุรกจิขยายตวัรอ้ยละ 3.7 – 5.5 และยงัคงมแีนวโน้มที4ดขี ึ*นอย่างต่อเนื4องจากปี 2559 

และส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมได้รับอานิสงส์จากการให้บริการรองรบันักท่องเที4ยวที4มีจํานวนเพิ4มสูงขึ*น ประกอบกับ

แนวโน้มการฟื*นตวัของตลาดการจดังานต่างๆ เช่น งานประชุมและสมัมนา งานแต่งงาน และงานอเีวน้ท ์น่าจะช่วยเพิ4ม

รายไดจ้ากการใหบ้รกิารสถานที4จดังาน ส่งผลให ้ศูนยว์จิยักสกิรไทย (2559) คาดว่า ในปี 2560 ธุรกจิโรงแรมน่าจะมี

รายได ้564,000-574,000 ลา้นบาท ขยายตวัรอ้ยละ 3.7-5.5 ชะลอลงจากปี 2559 ที4เตบิโตรอ้ยละ 6.0 จากปีก่อนหน้า 

เมื4อมคีวามต้องการเดนิทางของนักท่องเที4ยวมายงัประเทศไทยที4เพิ4มสูงขึ*นเรื4อยๆ ส่งผลใหก้ารแข่งขนัของ

ธุรกิจทางด้านโรงแรมในประเทศไทยเองเพิ4งสูงขึ*นอย่างรุนแรงตามไปด้วยเช่นกัน จากข้อมูลของสํานักงานสถิติ

แห่งชาต ิ (2559) ประเทศไทยมจีาํนวนของโรงแรมและเกสตเ์ฮาสท์ั 4วประเทศทั *งสิ*น 12,654 แห่ง โดยหากจําแนกตาม

ปรมิาณจํานวนหอ้งที4ไวใ้หบ้รกิารนักท่องเที4ยวแล้วนั *น จะมจีํานวนหอ้งพกัของโรงแรมและเกสท์เฮา้สท์ั *งสิ*น 481,529 

หอ้ง ซึ4งจากขอ้มูลปรมิาณจํานวนโรงแรมและเกสทเ์ฮาสแ์ละจํานวนหอ้งพกัพบว่าปรมิาณโรงแรม เกสทเ์ฮาส์  ในส่วน

ของภาคกลางจะมปีรมิาณมากเป็นอนัดบัที4สองรองจากภาคใต ้ซึ4งมกีารเดนิทางมาท่องเที4ยวภาคกลางของประเทศไทย

ทั *งสิ*น 29.1 ลา้นคน 

กลยุทธต่์างๆที4โรงแรมนํามาใชเ้พื4อใหโ้รงแรมสามารถแขง่ขนัไดใ้นการประกอบธุรกจิไม่ว่าจะเป็นการพยายาม

ลดตน้ทุนทางดา้นต่างๆ การเพิ4มการบรกิารที4ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ไดเ้ป็นสิ4งที4โรงแรมต่างๆนํามาใชเ้พื4อ

เพิ4มความสามารถ ในการแขง่ขนั อกีกลยุทธห์นึ4งที4โรงแรมสามารถนํามาใชเ้พื4อเพิ4มความสามารถในการแข่งขนัและผล

กําไรได้คอืหลกัการจดัการรายได้ จากการกําหนดช่องทางการขาย การแบ่งกลุ่มลูกค้าของโรงแรมแล้ว การกําหนด

สดัส่วนห้องพกัให้กบักลุ่มลูกค้าแต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสมนั *นจะเป็นวิธีการจดัการรายได้ที4สามารถช่วยให้โรงแรม

สามารถมรีายไดแ้ละผลประกอบการที4ดขี ึ*น โดยไม่จาํเป็นที4จะตอ้งมกีารลงทุนในการเพิ4มระดบัการใหบ้รกิารหรอืเพิ4มสิ4ง

อาํนวยความสะดวกของโรงแรม  

วตัถุประสงคข์องงานวจิยันี*เพื4อทาํการกาํหนดสดัสว่นการจองหอ้งพกัสาํหรบัลูกคา้ทุกกลุ่ม ใหไ้ดม้าซึ4งผลลพัธ์

ที4เหมาะสมที4สุดส่งผลให้โรงแรมไดร้บัผลกําไรมากขึ*น และทําการกําหนดราคาขั *นตํ4าของการจองหอ้งพกัสาํหรบักลุ่ม

ตวัแทนขายทั 4วไปเพื4อเป็นการป้องกนัไม่ใหร้ายไดข้องโรงแรมนั *นลดลงและสามารถแขง่ในธุรกจิได ้

โรงแรมที4ผูว้จิยัได้เขา้ทําการศกึษานั *น เป็นโรงแรมระดบั Z ดาวแห่งหนึ4ง ตั *งอยู่บรเิวณหาดจอมเทยีน ตําบล

หนองพรือ อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยกลุ่มเป้าหมายของลูกค้าหลักโรงแรมแห่งนี* เป็นนักท่องเที4ยว

ชาวต่างชาต ิ[\% และเป็นนักท่องที4ยวไทย $\% และมหีอ้งพกัทั *งหมด ^!_ ห้อง โดยหอ้งพกัที4ผูท้ําการศกึษาเป็น

หอ้งพกัแบบหอ้งธรรมดา (Deluxe Room) ซึ4งมจีํานวนหอ้งไว้ใหบ้รกิารทั *งหมด ^\\ หอ้ง เน้นการทําตลาดและขาย

หอ้งพกัใหก้บันกัท่องชาวต่างชาต ิโดยการขายหอ้งพกัของโรงแรมนั *น โรงแรมไดด้ําเนินการขายผ่านช่องทางการขาย

หลกัอยู่ 3 ช่องทางดว้ยกนั คอื กลุ่มที4 1 จองผ่านตวัแทนขายผ่านเวบ็ไซต์ (Online Travel Agency : OTA) มรีะดบั

ราคาสงูที4สุด กลุ่มที4 2 จองผ่านตวัแทนขายผ่านโรงแรมโดยตรง (Foreign Individual Traveler : F.I.T) มรีะดบัราคา

ปานกลางและกลุ่มที4 3 จองผ่านตวัแทนขายทั 4วไป (Travel Agency : TA) ซึ4งมรีะดบัราคาตํ4าที4สุด ซึ4งกลุ่มที4 _ จะเป็น

กลุ่มที4มคีวามต้องการสงูที4สุด ทางโรงแรมจงึใหก้ลุ่มนี*สามารถจองหอ้งพกัก่อนลูกคา้กลุ่มอื4นๆ ถ้าหากหอ้งพกัถูกจอง

เตม็โดยลกูคา้กลุ่มที4 _ แลว้จะทําโรงแรมสญูเสยีโอกาสในการไดร้บัรายไดจ้ากลูกคา้กลุ่มที4 $ และ ! ซึ4งมรีะดบัราคาที4
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สงูกว่า โดยความตอ้งการในการเขา้พกัของลกูคา้ในละเดอืนนั *นมปีรมิาณแตกต่างกนั ซึ4งจะมคีวามต้องการจองหอ้งพกั

สงูในช่วงเดอืนธนัวาคมถงึกุมภาพนัธ ์ซึ4งโดยสว่นใหญ่แลว้ลกูคา้ชาวต่างชาตจิะเดนิทางเขา้มาพกัทั *งวนัธรรมดาและวนั 

เสาร์-อาทติย์ งานวจิยันี*จึงทําขึ*นเพื4อกําหนดสดัส่วนการจองห้องพกัที4ควรจะกนัไว้ให้สําหรบัลูกค้ากลุ่มที4 $ และ ! 

เพื4อใหโ้รงแรมไดร้บัรายไดเ้พิ4มมากขึ*นจากลูกคา้ที4มรีะดบัราคาสูงกว่า และกําหนดสดัส่วนที4ยนิยอมใหลู้กคา้กลุ่มที4 _ 

จองได ้เพื4อใหโ้รงแรมไดร้บัผลกาํไรเพิ4มมากขึ*น นอกจากนั *นแลว้ยงัมกีารกาํหนดราคาขั *นตํ4าของการจองหอ้งพกัสาํหรบั

กลุ่มตวัแทนขายทั 4วไป ซึ4งเป็นกลุ่มที4มคีวามต้องการสงู อกีทั *งยงัเป็นการป้องกนัไม่ใหร้ายไดข้องโรงแรมนั *นลดลงอกี

ดว้ย 

2. ทฤษฎีและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

โรงแรมเป็นธุรกจิที4สนิคา้ที4มคีวามเหมาะสมในการที4จะนําหลกัการจดัการรายได้มาใชเ้พื4อช่วยเพิ4มผลกําไร 

เนื4องจากเป็นสนิคา้ที4มไีวใ้หบ้รกิารจาํกดั มรีะดบัราคาในการขายใหก้บัลูกคา้แต่ละกลุ่มแตกต่างกนั ดงันั *นในงานวจิยันี*

จงึนําหลกัการจดัการรายไดโ้ดยใช้ปรมิาณเป็นพื*นฐาน (Quantity base) มาใช้ในการวเิคราะห์เพื4อกําหนดสดัส่วน

หอ้งพกัที4เหมาะสมที4สาํหรบัลูกคา้แต่ละกลุ่ม โดยใช้ความน่าจะเป็นที4ลูกคา้แต่ละกลุ่มจะมาเขา้พกั ไปทําการกําหนด

จํานวนหอ้งพกัที4ยนิยอมใหจ้องได้ (Booking limit) สําหรบัลูกค้าที4มรีะดบัราคาตํ4ากว่าและจํานวนห้องพกัที4กนัไว้

สาํหรบัลกูคา้ที4มรีะดบัราคาสงูกว่า (Protection level) 

ตําราเกี4ยวกบัการจดัการรายได ้เช่น Talluri and van Ryzin (2004) ซึ4งกล่าวถงึตวัแบบทางคณิตศาสตรข์ ั *น

สงูสาํหรบัการจดัการรายได ้  Phillips (2005) ซึ4งครอบคลุมทั *งการจดัการรายไดแ้ละกลยุทธด์า้นราคา  Amaruchkul 

(2018)  อธบิายการประยุกตใ์ชต้วัแบบทางคณิตศาสตรก์บัปญัหาการจดัการรายไดใ้นธุรกจิต่างๆ เช่น สายการบนิ และ

โรงแรม   การจดัการรายไดข้องโรงแรมสามารถดูไดจ้าก Liu (2006) และ Chen and Freimer (2006) เป็นต้น   Liu 

(2006)   

การจดัการรายไดข้องโรงแรมนั *นจะใชว้ธิกีารควบคุมที4หลากหลายรปูแบบเพื4อใหโ้รงแรมนั *นมรีายไดส้งูสุด ซึ4ง

ในส่วนนี*ได้มุ่งเน้นไปที4วธิกีารที4เรยีกว่า วธิกีารเสนอราคาห้องพกั โดยวตัถุประสงค์คอืการอธบิายในเทคนิคง่ายๆที4

รองรบัระบบการจดัการรายไดท้ี4ซบัซอ้นหลายระบบ โรงแรมจะตรวจสอบเครื4องมอืวเิคราะหท์ี4เกี4ยวขอ้งและแยกรูปแบบ

ที4สาํคญั รวมถงึการตดัสนิใจในการบรหิารจดัการของโรงแรม ถา้ผูเ้ขา้พกัโทรไปยงัโรงแรมและต้องการมาเขา้พกัในวนั

นั *นๆ กลุ่มตวัแทนขายจะนําเสนอในสว่นที4เปิดใหบ้รกิาร การควบคุมระยะเวลาในการเขา้พกัเป็นการเพิ4มความเรยีบง่าย

ของแนวคิดนี* ลูกค้าจะได้รบัการแบ่งกลุ่มตามจํานวนวนัที4ต้องการเขา้พกัอีกครั *ง ซึ4งตอนนี*ระบบการจดัการรายได้

ตดัสนิใจว่าอตัราและระยะเวลาในการเขา้พกัใดที4จะเสนอใหก้บัลูกคา้ วธิกีารเสนอราคาเสนอวธิงี่ายๆในการกําหนดว่า

ระดบัอตัรา หรอื ระยะเวลาของการเขา้พกัรวมกนัสาํหรบัแต่ละวนัในการวางแผนระบบการจดัการรายได้จะคํานวณ

ราคาควบคุมซึ4งเรยีกว่าราคาเสนอซื*อ ราคาเสนอซื*อสําหรบัวนัที4ที4กําหนดเป็นรายได้ที4โรงแรมจะเพิ4มปรมิาณสูงสุด

ภายในวนันั *นไดอ้กีหนึ4งหอ้ง และการคาํนวณนั *นขึ*นอยู่กบัการคาดการณ์ล่วงหน้าของความตอ้งการอกีดว้ย 

3. วิธีการดาํเนินการวิจยั 

ในการศกึษาครั *งนี*ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะหข์อ้มลูและทาํการหาคาํตอบเพื4อหานโยบายการกําหนดสดัส่วน

การใหจ้องหอ้งพกัสาํหรบัลกูคา้แต่ละกลุ่มและการกาํหนดราคาขั *นตํ4าของการจองหอ้งพกัสาํหรบักลุ่มตวัแทนขายทั 4วไป 

(Travel Agency) หลงัจากนั *นทําการทดลองตามนโยบายใหม่ โดยนํามาใชก้บัขอ้มูลการจองหอ้งพกัเดอืนมกราคมถงึ

มนีาคม พ.ศ. 2561 เพื4อเปรยีบเทยีบทางด้านผลกําไรตามนโยบายใหม่กบัผลลพัธ์ที4เกดิขึ*นจรงิในเดอืนมกราคมถึง

มนีาคม พ.ศ. 2561 โดยมขีั *นตอนและรายละเอยีดของแต่ละขั *นตอนดงัต่อไปนี* 
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3.1. ศึกษาความต้องการจองห้องพกัของลูกค้าแต่ละกลุ่มตั �งแต่ปี พ.ศ.2558 ถึงปี พ.ศ.2560 

ไดร้วบรวมขอ้มลูและสรุปความตอ้งการที4เกดิขึ*น โดยใชข้อ้มลูของความตอ้งการในจองหอ้งพกัตั *งแต่

ปี พ.ศ.!""{ จนถงึปี พ.ศ !"#\ โดยความต้องการในการจองหอ้งพกัของลูกคา้แต่ละกลุ่มนั *น ทางผูว้จิยัได้

ทาํการเกบ็ขอ้มลูการจองหอ้งพกัของลกูคา้แต่ละกลุ่มที4ทาํการจองเขา้มาเป็นรายวนั 

3.2. กาํหนดระดบัที�กนัไว้ให้สาํหรบัลูกค้าแต่ละกลุ่มโดยวิธีการ Heuristic Solution และทาํการกาํหนด

สดัส่วนที�ยินยอมให้ลูกค้าแต่ละกลุ่มจองได้โดยการใช้วิธี Nested Booking Limit 

ในการศึกษาครั *งนี*ได้กําหนดให้การจองห้องพักมีสมมติฐานให้การจองห้องของลูกค้ากลุ่มที4 3 

ตวัแทนขายทั 4วไป (Travel Agency) ที4มรีะดบัราคาที4ตํ4าที4สุด เป็นการจองเขา้มาก่อนกลุ่มอื4นๆ เมื4อจองจน

เตม็จาํนวนสดัสว่นที4ยนิยอมใหจ้องไดจ้ะทาํการปิดการจองสาํหรบัลกูคา้กลุ่มที4 3 และจะใหล้กูคา้ของกลุ่มที4 2 

ตวัแทนขายผ่านโรงแรมโดยตรง (Foreign Individual Traveler) ไดจ้องหอ้งพกัต่อจากกลุ่มที4 3 เมื4อไม่มี

ความตอ้งการแลว้จงึเปิดใหล้กูคา้กลุ่มที4 1 ตวัแทนขายผ่านเวบ็ไซต ์(Online Travel Agency) จองหอ้งพกัได ้

ซึ4งสามารถคาํนวณไดจ้าก 

ตวัแบบการตดัสนิใจสาํหรบัลูกคา้ที4มมีากกว่า 2 กลุ่มขึ*นไป (Heuristic Solution) โดยมสีมการและ

การกาํหนดค่าดงันี* 

  =  + (  x (1- / ))     (1) 

 คอื จาํนวนหอ้งพกัทั *งหมดที4มไีวใ้หบ้รกิาร 

  คอื จาํนวนหอ้งพกัที4ยนิยอมใหล้กูคา้กลุ่มที4 j จองได ้

 คอื จาํนวนหอ้งพกัที4กนัไวส้าํหรบัลกูคา้กลุ่มที4 j 

  คอื ความตอ้งการจองหอ้งพกัเฉลี4ยต่อวนัของลกูคา้กลุ่มที4 j 

  คอื สว่นเบี4ยงเบนมาตรฐานการจองหอ้งพกัต่อวนัของลกูคา้กลุ่มที4 j 

  คอื ราคาหอ้งพกัของลกูคา้กลุ่มที4 j 

  คอื ราคาหอ้งพกัของลกูคา้กลุ่มที4 1+j 

  คอื ตาราง percentile ของลกูคา้กลุ่มที4 j 

โดยที4 j คอื 1,2,3,…,n 

ลกัษณะการคิดจะใช้วิธีการคิดตามตัวแบบการตัดสนิใจสําหรบัลูกค้า 2 กลุ่ม ระดบัที4กนัไว้ให้ที4

เหมาะสมที4สดุสาํหรบักลุ่มที4 1 จะใชว้ธิกีารคดิตาม (1- / ) โดยพจิารณาที4กลุ่มที4ราคาสงูที4สุด 2 กลุ่ม

ก่อนเท่านั *น และใชต้วัแบบการคดิแบบตวัแบบการตดัสนิใจสาํหรบัลูกคา้ 2 กลุ่ม ซึ4งเป็นไปตามการคํานวณ

ดา้นล่าง ดงัตวัอย่างแสดงสมการที4 1 

 =  + (  x (1- / ))     (2) 

จากนั *น เราตดัสนิใจที4จะตั *งระดบัที4กนัไวใ้หก้บักลุ่มที4 2 และเราจะพจิารณาใน 2 กลุ่มถดัไปซึ4งเป็น

กลุ่มที4 2 และ กลุ่มที4 3 โดยใชรู้ปแบบการคดิของระดบัที4กนัไวต้ามการคดิแบบตวัแบบการตดัสนิใจสาํหรบั

ลกูคา้ 2 กลุ่ม ซึ4งเป็นไปตามการคาํนวณดา้นล่างคอื  

 =  + (  x (1- / ))     (3) 
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เมื4อเหลอืตวัแทนกลุ่มสดุทา้ย หอ้งพกัที4มไีวใ้หส้าํหรบับรกิารทั *งหมด  หอ้ง  สาํหรบักลุ่มที4 1 นั *นได้

มรีะดบัที4กนัไวอ้ยู่ทั *งหมด ห้อง และกลุ่มที4 2 จํานวน  หอ้งดงันั *นแลว้จํานวนหอ้งที4สามารถกนัใหก้บั

ลกูคา้กลุ่มที4 3 จะเหลอืหอ้งพกัอกีจาํนวน   หอ้งตามสมการดา้นล่าง 

  = - -         (4) 

ซึ4งจาํนวนหอ้งที4ยนิยอมใหจ้องไดน้ั *นจะเริ4มตน้จากกลุ่มที4 3 ใหส้ามารถจองหอ้งพกัไดก้่อน และไล่ไป

จนถงึกลุ่มที4 1 ในรูปแบบของ Nested Booking Limit ดงันั *นระดบัที4ยนิยอมใหจ้องไดข้องแต่ละกลุ่มนั *น จะ

ยนิยอมใหส้ามารถจองหอ้งพกัไดเ้ท่ากบั  หอ้งตามสมการดา้นล่าง 

กลุ่มที4 1 ; = + +        (5) 

กลุ่มที4 2 ; = +        (6)  

กลุ่มที4 3 ; =        (7) 

อนึ4ง ค่า percentile  สาํหรบักลุ่ม  ขึ*นกบัฤดกูาลดว้ย เนื4องจากปรมิาณความต้องการหอ้งพกั

มคีวามเป็นฤดูกาล ตวัอย่างเช่น เดอืนมกราคมเป็น High Season ม ี mean demand สงูกว่า ทําใหม้คี่า 

percentile ที4สงูกว่าเดอืนสงิหาคม ซึ4งเป็น Low Season นั 4นคอื  

3.3. กาํหนดนโยบายใหมส่าํหรบัสดัส่วนการจองของลูกค้าทุกกลุ่ม 

จากนโยบายปจัจุบนัของโรงแรมกรณีศกึษา ที4ยงัไม่มกีารกําหนดสดัส่วนการจองสาํหรบัตวัแทนแต่

ละกลุ่มสง่ผลใหม้กีารรบัรายไดท้ี4ไม่แน่นอน ดงันั *นในครั *งนี* จงึทาํการกาํหนดนโยบายใหม่สาํหรบัสดัส่วนการ

จองของลูกค้าทุกกลุ่ม จากเดิมที4แต่ละกลุ่มจะมกีารจองห้องพกัเขา้มา โดยใช้ลกัษณะที4กลุ่มใดมกีารจอง

หอ้งพกัเขา้มาก่อนไดร้บัการจองหอ้งพกัก่อนนั *น เป็นการกําหนดสดัส่วนรวมในแต่ละเดอืนสาํหรบัลูกค้าทุก

กลุ่ม เนื4องจากความต้องการที4เกดิขึ*นของลูกคา้ที4จองหอ้งพกัในแต่ละเดอืนมคีวามแตกต่างกนัตามฤดูกาล

การท่องเที4ยว 

3.4. เปรียบเทียบผลกาํไรตามนโยบายใหม่กบัขอ้มลูการรบัจองห้องพกัของปี พ.ศ.2561 

3.5. กาํหนดสดัส่วนการจองห้องพกัสาํหรบัลูกค้าภายในกลุ่มที� 3 กลุ่มตวัแทนขายทั �วไป 

จากขอ้สงัเกตของกลุ่มที4 3 – กลุ่มตวัแทนขายทั 4วไปนั *น ยงัมผีลลพัธท์ี4พบว่า ภายในกลุ่มตัวแทนนี* 

ไดม้กีารแบ่งกลุ่มเป็นลกูคา้ย่อยๆดว้ยกนั 4 กลุ่ม ตามลาํดบัการขายราคาหอ้งพกั ดงันี* 

กลุ่มที4 1 กลุ่มตวัแทนขายทั 4วไปของประเทศโซนยุโรป 

กลุ่มที4 2 กลุ่มตวัแทนขายทั 4วไปของประเทศเกาหลใีต้ 

กลุ่มที4 3 กลุ่มตวัแทนขายทั 4วไปของประเทศโซนเอเชยี 

กลุ่มที4 4 กลุ่มตวัแทนขายทั 4วไปของประเทศจนี 

โดยในการกําหนดสดัส่วนการจองหอ้งพกัรอบที4 2 นี*ยงัคงใชข้อ้มูลเดมิสาํหรบัการจองหอ้งพกัของ

โรงแรมกรณีศกึษาปี พ.ศ.2558 ถงึปี พ.ศ. 2560 ทําการคํานวณหาจํานวนหอ้งที4เปิดใหจ้องไดแ้ละจํานวน

หอ้งที4กนัไวใ้นแต่ละเดอืน โดยใชส้มการเดยีวกนักบัหวัขอ้ที4 3.2 

3.6. เปรียบเทียบผลกาํไรหลงัจากมีการใช้นโยบายใหม่ ครั �งที� 2 กบัการจองที�เกิดขึ�นจริงในปี พ.ศ.2561 
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3.7. การกาํหนดราคาขั �นตํ�าของการจองห้องพกัสาํหรบักลุ่มที� 3 – กลุ่มตวัแทนขายทั �วไป 

การกําหนดระดบัราคาขั *นตํ4าของการจองหอ้งพกัสาํหรบักลุ่มที4 _ ซึ4งมรีะดบัราคาการจองหอ้งพกัที4

ตํ4าที4สุด แต่มคีวามต้องการจองห้องพกัจากลูกค้ามากที4สุด และเพื4อเป็นการป้องกนัไม่ให้เกดิการสูญเสยี

รายไดข้องโรงแรมที4ลดลง ทางผูว้จิยัจงึเหน็ว่าควรจะมกีารกาํหนดราคาขั *นตํ4าของการจองหอ้งพกัสาํหรบักลุ่ม

ที4 _ – กลุ่มตวัแทนขายทั 4วไป (Travel Agency) ซึ4งมตีวัแบบในการคํานวณโดยใชห้ลกัการวธิขีอง Network 

Control โดยมกีารกาํหนดค่าดงันี* 

 pj แทนราคาหอ้งพกัตาม ODF ที4 j    

 aij  = $ แทนวนัของการจองหอ้งพกัที4 i ตาม ODF ที4 j 

                            = \ แทนวนัของการที4ไม่ไดม้กีารเขา้พกั 

 Xj แทนความตอ้งการที4สามารถจองหอ้งพกัไดต้าม ODF ที4 j  

 Ki แทนจาํนวนการจองสงูสดุที4สามารถจองหอ้งพกัของวนัที4 i 

 Dj แทนการพยากรณ์ความตอ้งการ การจองหอ้งพกัตาม ODF ที4 j 

โดยที4 

i = 1, 2, 3, …, 7 แทนวนัของการจองหอ้งพกัที4 i 

j = 1, 2, 3,…, 42 แทนช่วงเวลาของการเขา้พกัตาม ODF ที4 j 

ฟงักช์ั 4นวตัถุประสงค ์(Objective function) แสดงถงึการหารายไดร้วมสงูที4สดุ 

    (8) 

สมการขอ้จาํกดั (Constraints functions) 

 ขอ้จาํกดัทางดา้นการจองหอ้งพกัในแต่ละวนั 

      (9) 

 ขอ้จาํกดัทางดา้นความตอ้งการที4สามารถจองหอ้งพกัไดใ้นแต่ละวนั 

           (10) 

 ขอ้จาํกดัทางดา้น Lower bound ตวัแปรตดัสนิใจ นั *นจะตอ้งมคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0 

            (11) 

การหาระดบัราคาขั *นตํ4าของการจองหอ้งพกัสาํหรบักลุ่มตวัแทนขายทั 4วไปนั *น เกดิขึ*นจาก Shadow 

Price ของขอ้จาํกดัทางดา้นจาํนวนหอ้งพกั (9) ที4แสดงในผลลพัธข์อง Sensitivity Analysis หลงัจากที4ไดท้าํ

การ Excel Solver แลว้ 

เนื4องจากการกาํหนดราคาขั *นตํ4าของการจองหอ้งพกัเป็นการป้องกนัทางดา้นราคาการจองหอ้งพกัที4

จะเกดิขึ*นในอนาคต เพื4อใหก้ารคาํนวณทางดา้นความตอ้งการจองหอ้งพกัในแต่ละวนันั *น มคีวามแม่นยาํและ

ใกลเ้คยีงมากที4สดุ ทางผูท้าํการศกึษาจงึไดท้าํการพยากรณ์ความตอ้งการจองหอ้งพกัในอนาคต (Dj) โดยใช้

วธิกีารพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา เนื4องจากขอ้มลูนั *นมแีนวโน้มเป็นค่าที4แสดงถงึการเคลื4อนไหวเป็นฤดกูาล

และความตอ้งการจองหอ้งพกันั *นเกดิขึ*นคลา้ยกนัเป็นรอบๆในแต่ละปี 
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4. ผลการศึกษา 

4.1. กาํหนดสดัส่วนการจองสาํหรบัระหว่างลูกค้าแต่ละกลุม่ 

การคาํนวณหาจาํนวนหอ้งที4เปิดใหจ้องไดแ้ละจํานวนหอ้งที4กนัไวน้ั *น ทําการคํานวณโดยใช้ขอ้มูลของปี 

พ.ศ. 2558 ถงึ พ.ศ. 2560 ซึ4งพบว่าค่าเฉลี4ยของตวัแทนขายหอ้งพกัแต่ละกลุ่มมคีวามตอ้งการและราคาที4แตกต่าง

กนัในแต่ละเดอืน ซึ4งจะแสดงในตารางที4 1 ดงันั *นการกําหนดสดัส่วนการจองหอ้งพกันี*จงึทําการกําหนดสดัส่วน

การจองหอ้งพกัออกเป็นรายเดอืนในตารางที4 2 และขอนําเสนอรายละเอยีดในการวเิคราะหผ์ลลพัธเ์ฉพาะเดอืน

มกราคม สว่นการวเิคราะหใ์นเดอืนอื4นๆนั *น จะคาํนวณในรปูแบบเดยีวกนั 

ตารางที� 1 ความตอ้งการจองหอ้งพกัและราคาหอ้งพกัต่อวนัเฉลี4ยในแต่ละเดอืนของแต่ละกลุ่ม 

เดือน 
ความต้องการจองห้องพกัเฉลี�ยต่อวนั ราคาห้องพกัเฉลี�ยต่อวนั 

สูง/ตํ�า กลุ่มที� 1 กลุ่มที� 2 กลุ่มที� 3 กลุ่มที� 1 กลุ่มที� 2 กลุ่มที� 3 
มกราคม สงู 72 15 422 2,400 2,000 1,633 

กุมภาพนัธ ์ สงู 63 18 567 2,400 2,000 1,623 
มนีาคม สงู 26 15 582 2,400 2,000 1,622 
เมษายน สงู 35 14 544 2,400 2,000 1,625 

พฤษภาคม สงู 21 15 522 2,400 2,000 1,625 
มถุินายน ตํ�า 16 13 415 2,200 1,800 1,425 
กรกฎาคม ตํ�า 23 14 433 2,200 1,800 1,427 
สงิหาคม ตํ�า 19 14 420 2,200 1,800 1,427 
กนัยายน ตํ�า 15 15 277 2,200 1,800 1,437 
ตุลาคม ตํ�า 27 14 248 2,200 1,800 1,446 

พฤศจกิายน ตํ�า 25 15 382 2,200 1,800 1,433 
ธนัวาคม สงู 73 15 284 2,400 2,000 1,637 

 

ซึ4งพบว่าขอ้มลูการจองหอ้งพกัของแต่ละกลุ่มในเดอืนมกราคม มคีวามน่าจะเป็นที4ลกูคา้แต่ละกลุ่มจะเขา้

ใช้บรกิารเป็นการแจกแจงแบบปกติ ดงันั *นการคํานวณการกําหนดสดัส่วนการจองห้องพกัของแต่ละกลุ่มนั *นจะ

สามารถสรุปไดต้ามตารางที4 2 ดงันี* 

ตารางที� 2 การคาํนวณการกาํหนดสดัสว่นการจองหอ้งพกัของแต่ละกลุ่ม 

มกราคม 

กลุ่มที� j      Critical Ratio      

j = 1 71.52 30.67 2,400 1-(2,000/2,400) 
= 0.17 

(0.17) 
= -0.97 

71.5+(30.7*-0.97)  
= 42  

645 + 13 + 42 
= 700 

มกราคม 

กลุ่มที� j      Critical Ratio      

j = 2 15.23 2.84 2,000 1-(1,633/2,000) 
= 0.18 

(0.18)  
= -0.90 

15.2+(2.8*-0.90)  
= 13  645+13 = 658 

j = 3 421.7 165.80 1,633     700 - 42 - 13  
= 645  645 
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สาํหรบัการคํานวณสดัส่วนการจองห้องพกัในแต่ละกลุ่มของแต่ละเดอืนนั *นจะใช้วธิเีดยีวกนักบัหวัขอ้ที4 

3.2 โดยทําการปรบัค่าเฉลี4ย ส่วนเบี4ยงเบนมาตรฐานและราคาการจองหอ้งพกัของแต่ละกลุ่มในแต่ละเดอืน ซึ4ง

ผลลพัธจ์ากขั *นตอนตามหวัขอ้ที4 3.2 ของแต่ละเดอืนจะแสดงในตารางที4 3  

ตารางที� 3  ระดบัที4กนัไวใ้หส้าํหรบัลกูคา้แต่ละกลุ่มและสดัสว่นที4ยนิยอมใหล้กูคา้แต่ละกลุ่มจองได ้

เดือน 
  

 j = 1 j = 2  j = 3  j = 1 j = 2 j = 3  

มกราคม 42 13 645 700 658 645 

กุมภาพนัธ ์ 54 14 632 700 646 632 

มนีาคม 22 12 666 700 678 666 

เมษายน 20 12 668 700 680 668 

พฤษภาคม 14 12 674 700 686 674 

มถุินายน 13 12 675 700 687 675 

กรกฎาคม 14 12 674 700 686 674 

สงิหาคม 14 13 673 700 686 673 

กนัยายน 13 12 675 700 687 675 

ตุลาคม 20 12 668 700 680 668 

พฤษจกิายน 22 13 665 700 678 665 

ธนัวาคม 58 12 630 700 642 630 
 

4.2. เปรียบเทียบผลกาํไรตามนโยบายใหม่กบัขอ้มลูการรบัจองห้องพกัของปี พ.ศ.2561 (ม.ค.-มี.ค.) 

จากขอ้มูลการจองห้องพกัเดอืนมกราคมถึงมนีาคม พ.ศ. 2561 ของโรงแรมกรณีศกึษามรีายได้จาก

นโยบายปจัจุบนัอยู่ที4 95,382,822 บาทและจากนโยบายใหม่ จะสามารถทําให้โรงแรมมีรายเพิ4มขึ*นเป็น 

96,565,720 บาท ซึ4งมรีายไดเ้พิ4มขึ*นจากนโยบายปจัจุบนั 1,182,898 บาท ตามตารางที4 4 

4.3. กาํหนดสดัส่วนการจองห้องพกัสาํหรบัลูกค้าภายในกลุ่มที� 3 กลุ่มตวัแทนขายทั �วไป 

จากการกําหนดสดัส่วนการจองของนโยบายใหม่สําหรบัโรงแรมกรณีศึกษาที4มีการกําหนดสดัส่วน

สาํหรบัลกูคา้แต่ละกลุ่ม จากเดมิที4มไีม่มกีารกาํหนดสดัสว่นสาํหรบัลกูคา้ใหแ้ต่ละกลุ่ม พบว่าช่วยใหโ้รงแรมไดร้บั

รายไดเ้พิ4มมากขึ*น แต่จากขอ้สงัเกตของกลุ่มที4 3 กลุ่มตวัแทนขายทั 4วไปนั *น ยงัพบว่า ภายในกลุ่มตวัแทนกลุ่มนี* 

ไดม้กีารแบ่งกลุ่มเป็นลูกคา้ย่อยๆด้วยกนั 4 กลุ่มใหญ่ โดยใชข้อ้มูลของปี พ.ศ.2558 ถึง พ.ศ.2560 ซึ4งพบว่า

ค่าเฉลี4ยของตวัแทนขายห้องพกัแต่ละกลุ่มมคีวามต้องการและราคาที4แตกต่างกนัในแต่ละเดอืน ซึ4งจะแสดงใน

ตารางที4 $ ดงันั *นการกาํหนดสดัสว่นการจองหอ้งพกันี*จงึทาํการกําหนดสดัส่วนการจองหอ้งพกัออกเป็นรายเดอืน

ในตารางที4 ! และขอนําเสนอรายละเอยีดในการวเิคราะห์ผลลพัธ์เฉพาะเดอืนกุมภาพนัธ ์ส่วนการวเิคราะห์ใน

เดอืนอื4นๆนั *น จะคาํนวณในรปูแบบเดยีวกนั 
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ตารางที� 5 ความตอ้งการจองหอ้งพกัและราคาหอ้งพกัต่อวนัเฉลี4ยในแต่ละเดอืนของแต่ละกลุ่มภายในกลุ่มตวัแทน 

ขายทั 4วไป 

เดือน 
ความต้องการจองห้องพกัเฉลี�ยต่อวนั ราคาห้องพกัเฉลี�ยต่อวนั 

สูง/ตํ�า กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 กลุ่ม 4 กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 กลุ่ม 4 
มกราคม สงู 88 55 45 237 1,815 1,715 1,615 1,515 

กุมภาพนัธ ์ สงู 118 74 60 317 1,814 1,714 1,614 1,514 
มนีาคม สงู 121 76 62 327 1,813 1,713 1,613 1,513 
เมษายน สงู 113 71 58 305 1,815 1,715 1,615 1,515 

พฤษภาคม สงู 109 68 56 293 1,815 1,715 1,615 1,515 
มถุินายน ตํ�า 86 55 45 233 1,614 1,514 1,414 1,314 
กรกฎาคม ตํ�า 90 57 46 243 1,615 1,515 1,415 1,315 
สงิหาคม ตํ�า 88 55 45 236 1,614 1,514 1,414 1,314 
กนัยายน ตํ�า 58 36 30 155 1,614 1,514 1,414 1,314 
ตุลาคม ตํ�า 52 33 27 139 1,615 1,515 1,415 1,315 

พฤศจกิายน ตํ�า 80 50 41 215 1,614 1,514 1,414 1,314 
ธนัวาคม ตํ�า 60 37 31 159 1,814 1,714 1,614 1,514 

 

ซึ4งพบว่าขอ้มลูการจองหอ้งพกัของแต่ละกลุ่มภายในกลุ่มตวัแทนขายทั 4วไปในเดอืนกุมภาพนัธ ์มคีวาม

น่าจะเป็นที4ลูกคา้แต่ละกลุ่มจะเขา้ใชบ้รกิารเป็นการแจกแจงแบบปกต ิดงันั *นการคํานวณการกําหนดสดัส่วนการ

จองหอ้งพกัของแต่ละกลุ่มภายในกลุ่มตวัแทนขายทั 4วไปนั *นจะสามารถสรุปไดต้ามตารางที4 6 ดงันี* 

ตารางที� 6 การคาํนวณการกาํหนดสดัสว่นการจองหอ้งพกัของแต่ละกลุ่มภายในกลุ่มตวัแทนขายทั 4วไป 

กมุภาพนัธ ์

กลุ่มที� j      Critical Ratio      

j = 1 117.5 16.7 1,814 1-(1,714/1,814) 
= 0.06 

(0.06) 
= -1.60 

117.5+(16.7*-1.60) 
= 91  

435+48+58+
91 = 632  

j = 2 74.1 10.6 1,714 1-(1,614/1,714) 
= 0.06 

(0.06)  
= -1.57 

74.1+(10.6*-1.57) 
= 58  

435+48+58  
= 541  

j = 3 60.3 8.5 1,614 1-(1,514/1,614) 
= 0.06 

(0.06)  
= -1.54 

60.3+(8.5*-1.54)  
= 48  

435+48  
= 483  

j = 4 317.5 45.7 1,514     632-48-58-91= 435  435 
 

สาํหรบัการคํานวณสดัส่วนการจองหอ้งพกัในแต่ละกลุ่มของแต่ละเดอืนสาํหรบัภายในกลุ่มตวัแทนขาย

ทั 4วไปนั *นจะใช้วธิีเดยีวกนักบัหวัข้อที4 3.2 โดยทําการปรบัค่าเฉลี4ย ส่วนเบี4ยงเบนมาตรฐานและราคาการจอง

หอ้งพกัของแต่ละกลุ่มในแต่ละเดอืน ซึ4งผลลพัธจ์ากขั *นตอนตามหวัขอ้ที4 3.2 ของแต่ละเดอืนจะแสดงในตารางที4 7 
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ตารางที� 7  ระดบัที4กนัไวใ้หส้าํหรบัลูกคา้แต่ละกลุ่มและสดัส่วนที4ยนิยอมใหลู้กคา้แต่ละกลุ่มจองได้สาํหรบักลุ่ม 

ภายในตวัแทนขายทั 4วไป 

เดือน 
  

 j = 1 j = 2  j = 3  j = 4  j = 1 j = 2  j = 3  j = 4 
มกราคม 33 21 19 572 645 612 591 572 

กุมภาพนัธ ์ 91 58 48 435 632 541 483 435 

มนีาคม 87 55 46 478 666 579 524 478 

เมษายน 78 50 41 499 668 590 540 499 

พฤษภาคม 69 44 37 524 674 605 561 524 

มถุินายน 48 31 26 587 692 644 613 587 

กรกฎาคม 47 30 26 571 674 627 597 571 

สงิหาคม 41 26 23 583 673 632 606 583 

กนัยายน 16 10 10 639 675 659 649 639 

ตุลาคม 6 4 5 653 668 662 658 653 

พฤษจกิายน 20 13 12 620 665 645 632 620 

ธนัวาคม 24 15 14 577 630 606 591 577 
 

4.4. เปรียบเทียบผลกาํไรหลงัจากมีการใช้นโยบายใหม่ ครั �งที� 2 กบัการจองที�เกิดขึ�นจริงในปี พ.ศ.2561 

จากขอ้มูลการจองห้องพกัเดอืนมกราคมถึงมนีาคม พ.ศ.2561 ของโรงแรมกรณีศกึษามรีายได้จาก

นโยบายปจัจุบนัสําหรบักลุ่มที4 3 อยู่ที4 82,210,100 บาทและจากนโยบายใหม่ จะสามารถทําใหโ้รงแรมมรีาย

เพิ4มขึ*นเป็น 82,275,400 บาท ซึ4งมรีายไดเ้พิ4มขึ*นจากนโยบายปจัจุบนั 65,300 บาท ตามตารางที4 8 

4.5. การกาํหนดราคาขั �นตํ�าของการจองห้องพกัสาํหรบักลุ่มที� 3 – กลุ่มตวัแทนขายทั �วไป 

การวเิคราะหก์ารพยากรณ์ความตอ้งการจองหอ้งพกัตามแบบอนุกรมเวลาสาํหรบัการเริ4มตน้เขา้พกัของ

แต่ละวนัสามารถสรุปไดต้ามตารางที4 9 

ตารางที� 9 ผลลพัธท์ี4ไดจ้ากการพยากรณ์ความตอ้งการจองหอ้งพกัต่อคนื 

จาํนวนคืน 
วนัที�เริ�มต้นเข้าพกัโรงแรม 

อาทิตย ์ จนัทร ์ องัคาร พธุ พฤหสับดี ศกุร ์ เสาร ์

1 คนื 84 90 77 72 71 75 90 

2 คนื 99 104 87 73 72 97 98 

3 คนื 55 65 57 48 60 57 55 

4 คนื 40 42 36 36 36 37 35 

5 คนื 25 27 27 23 21 24 24 

จาํนวนคืน 
วนัที�เริ�มต้นเข้าพกัโรงแรม 

อาทิตย ์ จนัทร ์ องัคาร พธุ พฤหสับดี ศกุร ์ เสาร ์

6 คนื 17 22 21 19 19 17 20 
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เมื4อผูท้าํการศกึษาไดผ้ลลพัธข์องการพยากรณ์ความตอ้งการจองหอ้งพกัตามวนัที4เริ4มต้นเขา้พกัโรงแรม

แลว้นั *นผูท้ําการศกึษาจงึไดนํ้าขอ้มูลมาใส่ลงใน Excel Solver โดยทางผูว้จิยัไดผ้ลลพัธใ์นการศกึษาตามฟงักช์นั

และเงื4อนไขบงัคบัตามขอ้มลูดา้นล่าง ดงันี* 

- ฟงักช์นัวตัถุประสงค ์(Objective function) 

Max 1650X1 + 3300X2 + 4900X3 + 6500X4 + … + 6450X40 + 8050X41 + 9650X42 

- เงื4อนไขบงัคบั (Constraint) 

1X1 + 1X2 +1X3 + … + 1X40 + 1X41 + 1X42 ≤ 645 

0X1 + 1X2 + 1X3 + … + 1X40 + 1X41 + 1X42 ≤645 

0X1 + 0X2 + 1X3 + … + 1X40 + 1X41 + 1X42 ≤ 645 

0X1 + 0X2 + 0X3 + … + 0X40 + 1X41 + 1X42 ≤ 645 

0X1 + 0X2 + 0X3 + … + 0X40 + 0X41 + 1X42 ≤ 645 

0X1 + 0X2 + 0X3 + … + 0X40 + 0X41 + 0X42 ≤ 645 

0X1 + 0X2 + 0X3 + … + 1X40 + 1X41 + 1X42 ≤ 645 

X1 ≤ 90 X9  ≤ 57  X17 ≤ 23  X25 ≤ 75  X33 ≤ 55  X41 ≤ 2  

X2 ≤ 103 X10 ≤ 36  X18 ≤ 19  X26 ≤ 97  X34 ≤ 35  X42 ≤ 17 

X3 ≤ 66 X11 ≤ 27  X19 ≤ 71  X27 ≤ 57  X35 ≤ 24 

X4 ≤ 42 X12 ≤ 21  X20 ≤ 72  X28 ≤ 37  X36 ≤ 20 

X5 ≤ 27 X13 ≤ 72  X21 ≤ 60  X29 ≤ 24  X37 ≤ 83  

X6 ≤ 22 X14 ≤ 73  X22 ≤ 36  X30 ≤ 17  X38 ≤ 97 

X7 ≤ 77 X15 ≤ 48  X23 ≤ 21  X31 ≤ 90  X39 ≤ 58 

X8 ≤ 87 X16 ≤ 36  X24 ≤ 19  X32 ≤ 98  X40 ≤ 39  

X1, X2, X3 , …, X40, X41, X42 ≥ 0 

โดยตวัแปรตดัสนิใจ Xj แทนจาํนวนรบัจองสงูสดุของการขอจอง ซึ4งไดร้ะบุวนัที4เขา้พกัและระยะเวลาเขา้

พกั ดงัแสดงในตารางที4 10 
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ตารางที� 10 

ODF วนัเข้า

พกั 

จาํนวน

คืน 
ราคา จ อ พ พฤ ศ ส อา 

ค่าพยากรณ์ความ

ต้องการห้องพกั 

1 จนัทร ์ 1 1600 1 0 0 0 0 0 0 90 

2 จนัทร ์ 2 3200 1 1 0 0 0 0 0 103 

3 จนัทร ์ 3 4800 1 1 1 0 0 0 0 66 

4 จนัทร ์ 4 6400 1 1 1 1 0 0 0 42 

5 จนัทร ์ 5 8000 1 1 1 1 1 0 0 27 

6 จนัทร ์ 6 9650 1 1 1 1 1 1 0 22 

7 องัคาร 1 1600 0 1 0 0 0 0 0 77 

8 องัคาร 2 3200 0 1 1 0 0 0 0 87 

9 องัคาร 3 4800 0 1 1 1 0 0 0 57 

10 องัคาร 4 6400 0 1 1 1 1 0 0 36 

11 องัคาร 5 8050 0 1 1 1 1 1 0 27 

12 องัคาร 6 9700 0 1 1 1 1 1 1 21 

…            

37 อาทติย ์ 1 1650 0 0 0 0 0 0 1 83 

38 อาทติย ์ 2 3250 1 0 0 0 0 0 1 97 

39 อาทติย ์ 3 4850 1 1 0 0 0 0 1 58 

40 อาทติย ์ 4 6450 1 1 1 0 0 0 1 39 

41 อาทติย ์ 5 8050 1 1 1 1 0 0 1 25 

42 อาทติย ์ 6 9650 1 1 1 1 1 0 1 17 

เมื4อไดผ้ลลพัธจ์ากการทํา Excel Solver แลว้เท่ากบั 7,288,500 บาทนั *น สิ4งที4ผูว้จิยัต้องการหาผลลพัธ์

ของการวิจัยนี*คือการหาราคาขั *นตํ4าของการจองห้องพักในแต่ละวัน ซึ4งจะแสดงในผลลัพธ์ของ Sensitivity 

Analysis ดงันั *นระดบัราคาขั *นตํ4าของการจองหอ้งพกั ของเดอืนช่วงของเดอืนมกราคมถงึมนีาคมในแต่ละวนัที4กลุ่ม

ที4 3 - ตวัแทนขายทั 4วไป สามารถขายหอ้งพกัใหก้บัลกูคา้จองหอ้งพกัต่อคนืในราคาขั *นตํ4า นั *นคอื 

- ราคาขั *นตํ4าของการจองหอ้งพกัวนั จนัทร ์  =   1,600 บาท 

- ราคาขั *นตํ4าของการจองหอ้งพกัวนั องัคาร   =   1,600 บาท 

- ราคาขั *นตํ4าของการจองหอ้งพกัวนั พุธ   =   1,600 บาท 

- ราคาขั *นตํ4าของการจองหอ้งพกัวนั พฤหสับด ี  =   1,600 บาท 

- ราคาขั *นตํ4าของการจองหอ้งพกัวนั ศุกร ์  =   1,600 บาท 

- ราคาขั *นตํ4าของการจองหอ้งพกัวนั เสาร ์  =   1,650 บาท 

- ราคาขั *นตํ4าของการจองหอ้งพกัวนั อาทติย ์  =   1,650 บาท 
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5. สรปุผลและข้อเสนอแนะ 

เพื4อเป็นการเปรยีบเทยีบผลลพัธท์ี4ไดจ้ากการปรบัเปลี4ยนนโยบายการรบัจองหอ้งพกัของโรงแรมจากงานวจิยั

นี* จงึแบ่งหวัขอ้ผลลพัธท์างดา้นต่างๆดงัต่อไปนี* 

 

5.1. สรปุผลการศึกษาทางด้านผลกาํไร 

จากการปรบันโยบายการจองหอ้งพกัจากนโยบายปจัจุบนัของโรงแรมกรณีศกึษามาเป็นนโยบายใหม่ที4มี

การกําหนดสดัส่วนการจองห้องพกัให้แต่ละกลุ่ม ผลลพัธ์ที4ได้จากการปรบันโยบายการจองรอบแรก เมื4อมกีาร

เปรยีบเทียบกบัขอ้มูลการจองที4เกดิขึ*นในเดอืน มกราคม ถึง มนีาคม ปี พ.ศ.2561 พบว่านโยบายใหม่ทําให้

โรงแรมไดร้บักาํไรเพิ4มขึ*น 1,182,898 บาท หลงัจากที4ไดท้ําการปรบัเรื4องการกําหนดสดัส่วนการใหจ้องหอ้งพกัต

พบว่าภายในกลุ่มที4 3 กลุ่มตวัแทนขายทั 4วไปนั *น สามารถทําการกําหนดสดัส่วนการจองหอ้งพกัภายในกลุ่มได ้

ผลลพัธท์ี4ไดจ้ากการปรบันโยบายการจองรอบที4 2 พบว่านโยบายใหม่ทําใหโ้รงแรมไดร้บักําไรเพิ4มขึ*นจากภายใน

กลุ่มที4 3 กลุ่มตวัแทนขายทั 4วไปมรีายไดเ้พิ4มขึ*น 65,300 บาท เมื4อนําผลลพัธจ์ากการปรบันโยบายใหม่ทั *ง 2 รอบ

มารวมกนัจะทาํใหโ้รงแรมมรีายไดเ้พิ4มขึ*นเท่ากบั 1,182,898 + 65,300 = 1,248,198 บาท 

 

5.2. สรปุผลการศึกษาทางการกาํหนดราคาขั �นตํ�าของการขายห้องพกั 

เมื4อมกีารจองหอ้งพกัหรอืยกเลกิการจองหอ้งพกัเกดิขึ*น 1 หน่วยนั *น รายไดท้ี4เปลี4ยนแปลงไปจะเพิ4มขึ*น/

ลดลง สาํหรบัวนัจนัทร ์ถงึวนัศุกร ์เท่ากบั 1,600 บาทต่อคนื และสาํหรบัวนัเสารถ์งึวนัอาทติย ์เท่ากบั 1,650 บาท

ต่อคนื 

 

5.3. ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

ในการศกึษานี* เป็นการศกึษาการกําหนดสดัส่วนการจองหอ้งพกัโดยนําหลกัการของการจดัการรายได้

เขา้มาใชเ้พื4อทาํการกาํหนดจาํนวนหอ้งพกัที4ควรกาํหนดใหจ้องไดส้าํหรบัลูกคา้แต่ละกลุ่ม ซึ4งเป็นการนําหลกัการ

จดัการรายไดโ้ดยใชพ้ื*นฐานทางดา้นปรมิาณมาใชใ้นการศกึษา ซึ4งพบว่าการใชพ้ื*นฐานทางดา้นปรมิาณมาช่วยใน

การกาํหนดนโยบายการจองหอ้งพกั สาํหรบัโรงแรมกรณีศกึษานี* สามารถนํามาใชไ้ดก้บัช่วงที4มคีวามตอ้งการการ

จองห้องพกัสูง คือในช่วงเดือน ธนัวาคมถึงพฤษภาคม แต่สําหรบัในช่วงที4มคีวามต้องการการจองห้องพกัตํ4า 

ไดแ้ก่ช่วงเดอืน มถุินายนถงึพฤศจกิายน นํามาใชก้บัหลกัการการจดัการรายไดท้างดา้นปรมิาณอาจจะไม่สง่ผลให้

โรงแรมได้รบักําไรเพิ4มขึ*นในช่วงเดือนนั *นๆ ดงันั *นจากข้อเสนอแนะของงานวิจยันี* คือการนําหลกัการจดัการ

รายไดโ้ดยใชพ้ื*นฐานทางดา้นการกาํหนดราคา มาใชเ้พื4อใหไ้ดร้าคาที4เหมาะสมสาํหรบัในช่วงเดอืน กรกฎาคมถงึ

พฤศจกิายน เพื4อที4จะสามารถเพิ4มความต้องการการเขา้พกัของลูกค้าได้มากขึ*น รวมไปถึงอาจนํามาใช้ในการ

กาํหนดระดบัราคาในช่วงเดอืนที4มคีวามตอ้งการสงูเพื4อที4จะไดร้บัผลกาํไรเพิ4มมากขึ*น กจ็ะช่วยใหโ้รงแรมสามารถ

มผีลกาํไรเพิ4มเตมิมากขึ*นกว่าการใชห้ลกัการจดัการรายไดโ้ดยใชพ้ื*นฐานทางดา้นปรมิาณเพยีงอย่างเดยีว 

สําหรบัการศึกษาเรื4องการกําหนดราคาขั *นตํ4าของการจองห้องพกันั *น เมื4อโรงแรมมีการกําหนดกลุ่ม

ตวัแทนใหม่ขึ*นมา และมีความต้องการเข้ามาพกัเป็นช่วงสั *นๆ แต่มีความต้องการในการจองห้องพกัสูง การ

กาํหนดราคาขั *นตํ4าในการจองหอ้งพกัสาํหรบักลุ่มตวัแทนใหม่นี*นั *น อาจจะดกีว่าการทาํการกาํหนดสดัสว่นการจอง

หอ้งพกัเพิ4มขึ*นใหก้บัตวัแทนกลุ่มประเภทนี* เพื4อเป็นการยนืยนัในสว่นของรายไดก้ลุ่มประเภทนี* และทาํใหโ้รงแรม

มรีายไดท้ี4แน่นอน และป้องกนัไม่ใหโ้รงแรมมรีายไดท้ี4ลดลงเมื4อมกีลุ่มใหม่เขา้มาทดแทนในสว่นของกลุ่มตวัแทนที4

ไดม้กีารกาํหนดสดัสว่นการจองหอ้งพกัไวอ้ยู่แลว้ 
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ารางที� 4 เปรยีบเทยีบผลกาํไรตามนโยบายใหม่กบัขอ้มลูการรบัจองหอ้งพ
กัของปี พ

.ศ.2561 (ม.ค.-ม.ีค.) 

 
 ต

ารางที� 8 เปรยีบเทยีบผลกาํไรตามนโยบายใหม่กบัขอ้มลูการรบัจองหอ้งพ
กัสาํหรบัภ

ายในกลุ่มตวัแทนขายท
ั4วไปของปี พ

.ศ.2561 (ม.ค.-ม.ีค.) 

1
2

3
4

5
6

26
27

28
29

30
31

นโยบ
ายป

จัจุบ
นั

914,400
    

774,700
    

691,300
    

748,700
    

591,700
    

856,150
    

1,122,610
 

1,157,450
 

1,126,750
 

1,061,900
 

989,800
    

980,700
    

29,569,360
 

นโยบ
ายให

ม่
914,400

    
774,700

    
691,300

    
748,700

    
591,700

    
856,150

    
1,157,501
 

1,189,739
 

1,127,454
 

1,061,900
 

989,800
    

980,700
    

29,890,874
 

ผลลพั
ธ์

-
          

-
          

-
          

-
          

-
          

-
          

34,891
     

32,289
     

704
          

-
          

-
          

-
          

321,514
     

นโยบ
ายป

จัจุบ
นั

1,103,100
 

1,117,000
 

1,139,950
 

1,149,350
 

1,114,400
 

1,126,900
 

1,016,900
 

1,069,400
 

1,048,400
 

30,981,304
 

นโยบ
ายให

ม่
1,146,163
 

1,145,835
 

1,179,148
 

1,179,144
 

1,157,326
 

1,167,404
 

1,016,900
 

1,069,400
 

1,048,400
 

31,769,360
 

ผลลพั
ธ์

43,063
     

28,835
     

39,198
     

29,794
     

42,926
     

40,504
     

-
          

-
          

-
          

788,056
     

นโยบ
ายป

จัจุบ
นั

1,081,300
 

1,131,800
 

1,190,000
 

813,350
    

715,000
    

875,300
    

1,007,300
 

1,117,900
 

1,122,707
 

1,124,800
 

1,123,000
 

1,161,150
 

33,750,857
 

นโยบ
ายให

ม่
1,081,300
 

1,131,800
 

1,190,000
 

813,350
    

715,000
    

875,300
    

1,007,300
 

1,117,900
 

1,141,152
 

1,141,233
 

1,141,047
 

1,174,335
 

33,824,186
 

ผลลพั
ธ์

-
          

-
          

-
          

-
          

-
          

-
          

-
          

-
          

18,445
     

16,433
     

18,047
     

13,185
     

73,329
       

นโยบ
ายป

จัจุบ
นั

3,098,800
 

3,023,500
 

3,021,250
 

2,711,400
 

2,421,100
 

2,858,350
 

3,146,810
 

3,344,750
 

3,297,857
 

2,186,700
 

2,112,800
 

2,141,850
 

94,301,522
 

นโยบ
ายให

ม่
3,141,863
 

3,052,335
 

3,060,448
 

2,741,194
 

2,464,026
 

2,898,854
 

3,181,701
 

3,377,039
 

3,317,006
 

2,203,133
 

2,130,847
 

2,155,035
 

95,484,420
 

ผลลพั
ธ์

43,063
     

28,835
     

39,198
     

29,794
     

42,926
     

40,504
     

34,891
     

32,289
     

19,149
     

16,433
     

18,047
     

13,185
     

1,182,898
   

รวม

… วนั
ที�

เดื
อ

น

มกราคม

กุมภ
าพ

นัธ์

มนีาคม

   รวม     

(ม.ค. - ม.ีค.)

1
2

3
4

5
6

26
27

28
29

30
31

นโยบ
ายป

จัจุบ
นั

478,000
    

508,300
    

492,100
    

555,900
    

378,900
    

654,150
    

1,020,600
 

1,054,050
 

1,062,650
 

998,700
    

918,600
    

902,700
    

25,154,800
 

นโยบ
ายให

ม่
478,000

    
508,300

    
492,100

    
555,900

    
378,900

    
654,150

    
1,020,600
 

1,054,050
 

1,062,650
 

998,700
    

918,600
    

902,700
    

25,154,800
 

ผลลพั
ธ์

-
          

-
          

-
          

-
          

-
          

-
          

-
          

-
          

-
          

-
          

-
          

-
          

-
            

นโยบ
ายป

จัจุบ
นั

976,300
    

980,200
    

1,010,100
 

1,012,900
 

988,600
    

1,000,300
 

880,500
    

913,800
    

922,000
    

27,211,300
 

นโยบ
ายให

ม่
991,700

    
991,700

    
1,023,300
 

1,023,300
 

998,900
    

1,000,300
 

880,500
    

913,800
    

922,000
    

27,276,600
 

ผลลพั
ธ์

15,400
     

11,500
     

13,200
     

10,400
     

10,300
     

-
          

-
          

-
          

-
          

65,300
       

นโยบ
ายป

จัจุบ
นั

965,300
    

974,600
    

1,061,600
 

664,150
    

580,200
    

736,500
    

909,300
    

1,038,700
 

1,058,700
 

1,060,600
 

1,059,600
 

1,094,100
 

29,844,000
 

นโยบ
ายให

ม่
965,300

    
974,600

    
1,061,600
 

664,150
    

580,200
    

736,500
    

909,300
    

1,038,700
 

1,058,700
 

1,060,600
 

1,059,600
 

1,094,100
 

29,844,000
 

ผลลพั
ธ์

-
          

-
          

-
          

-
          

-
          

-
          

-
          

-
          

-
          

-
          

-
          

-
          

-
            

นโยบ
ายป

จัจุบ
นั

2,419,600
 

2,463,100
 

2,563,800
 

2,232,950
 

1,947,700
 

2,390,950
 

2,810,400
 

3,006,550
 

3,043,350
 

2,059,300
 

1,978,200
 

1,996,800
 

82,210,100
 

นโยบ
ายให

ม่
2,435,000
 

2,474,600
 

2,577,000
 

2,243,350
 

1,958,000
 

2,390,950
 

2,810,400
 

3,006,550
 

3,043,350
 

2,059,300
 

1,978,200
 

1,996,800
 

82,275,400
 

ผลลพั
ธ์

15,400
     

11,500
     

13,200
     

10,400
     

10,300
     

-
          

-
          

-
          

-
          

-
          

-
          

-
          

65,300
       

เดื
อ

น
วนั

ที�
รวม

…

มกราคม

กุมภ
าพ

นัธ์

มนีาคม

   รวม     

(ม.ค. - ม.ีค.)
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