
กรณีศึกษา บริษัทผู้ผลิตปูนซิเมนต์รายหน่ึง  

การก าหนดนโยบายสินค้าคงคลงัส ารองและการจัดซ้ืออะไหล่ 
ส าหรับงานซ่อมบ ารุงเคร่ืองจักรกลหนักทีใ่ช้งานการผลติปูนซิเมนต์ 



ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
• ภาคอุตสาหกรรมก่อสร้างขยายตวัอย่างรวดเร็ว โดยวดัจากผลกระกอบการท่ีสูงข้ึนในปีปัจจุบนั 

• มีความตอ้งการวสัดุก่อสร้างมากข้ึน  

• เพื่อตอบรับกบัความตอ้งการท่ีมีมากข้ึน ทางบริษทัตดัสินใจท าการเพิ่มก าลงัการผลิตโดยมีการลงทุนสร้างสายการผลิตใหม่ข้ึน 

• เน่ืองจากเคร่ืองจกัรกลหนกัท่ีใช้อยู่มีอยากการใชง้านยาวนานจึงเกิดความเสียหายข้ึน 

• อะไหล่ในการซ่อมบ ารุงไม่ไดมี้การท าการส ารองไว ้

• เคร่ืองจกัรท่ีเสียหายตอ้งหยุดท างานเน่ืองจากการรอคอยอะไหล่ ท าให้เสียความสามารถในการใช้เคร่ืองมือจกัรเหล่านั้นในการ
จดัเตรียมวตัถุดิบส าหรับการผลิต 

• สายน ้ามนัและสายไฮโดรลิคเป็นอะไหล่ท่ีเกิดความเสียหายมากท่ีสุด 

• เน่ืองจากความตอ้งการส าหรับงานซ่อมไม่แน่นอน ท าให้ยากต่อการพยากรณ์ 

• ระยะเวลาในการส่งสินคา้ท่ีไม่แน่นอนเน่ืองจากส่วนประกอบท่ีหลากหลายท าให้การสั่งซ้ือในแต่ละคร้ังใช้เวลาไม่เท่ากนั ท าให้ยาก
ต่อการตอบสนองความตอ้งการสินคา้ 





Hydraulics Hose. 



วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
•  เพื่อเป็นลดระยะเวลาในการรอคอยอะไหล่เคร่ืองจกัร เพื่อให้เคร่ืองจกัรสามารถกลบัเขา้สู่การ
ท างานไดเ้ร็วท่ีสุด 

• เพื่อจดัการกบัความตอ้งการใชอ้ะไหล่ชนิดน้ีท่ีจะเกิดข้ึนนอกเหนือจากแผนการซ่อมของแผนกซ่อม
บ ารุง 

• เพื่อท าการก าหนดนโยบายปริมาณและชนิดของอะไหล่ท่ีจะตอ้งมีการเก็บส ารองส าหรับการซ่อม
บ ารุงในอนาคตท่ีจะเกิดความเสียหายข้ึน 



ขอบเขตการศึกษา 
• ศึกษาความตอ้งการใชส้ายน ้ามนัไฮโดรลิคส าหรับเคร่ืองจกัรกลหนกัในโรงงานเท่านั้น 
• ขอ้มูลท่ีน ามาศึกษามาจากขอ้มูลเปิดค าสั่งซ้ือสินคา้ท่ีเป็นสายน ้ามนัไฮโดรลิค เป็นระยะเวลา 3 ปี
ตั้งแต่เดือน มกราคม 2554 จนถึง ธนัวาคม 2556 



ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
• น าขอ้มูลการขอซ้ือสินคา้มาท าการวิเคราะห์ส าหรับการก าหนดปริมาณสินคา้คงคลงัเพื่อจดัการกบั
ความตอ้งการสินคา้ท่ีจะเกิดในอนาคต 

• สร้างตวัแบบจ าลองความตอ้งการสินคา้ข้ึนเพื่อน าไปประยกุต์ใชก้บัสินคา้ชนิดอ่ืนเพื่อก าหนด
ปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมให้เพียงพอกบัการใชง้าน 

• ก าหนดชนิดสินคา้ท่ีจะตอ้งมีการเก็บส ารองเพื่อลดปริมาณสินคา้คงคลงัและลดค่าใชจ่้ายในการ
จดัเก็บสินคา้ 



ขั้นตอนการด าเนินงานวจิัย 
• ศึกษาปัญหา ก าหนดขอบเขต และวตัถุประสงค์ของงานวิจยั 
• ศึกษาทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
• รวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นงานวิจยั 
• วิเคราะห์และปรับปรุงในอนาคตโดยใช ้ขอ้มูลความตอ้งการสินคา้ยอ้นหลงั 3 ปี  เพื ่อสร้าง
แบบจ าลองเหตุการณ์ และก าหนดนโยบายสินคา้คงคลงัเพื่อให้เกิดความเหมาะสม 

• เปรียบเทียบค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนระหว่างขอ้มูลเดิมและขอ้มูลใหม่  
• สรุปผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะ  
 



บทที ่3  
วธีิการด าเนินงานวจิัย 

ศึกษาข้อมูลทัว่ไปของบริษทั 

ทางผูวิ้จยัจึงไดน้ าขอ้มูลการซ้ือสินคา้ประเภทน้ียอ้นหลงัปี 2554 - 2556 ท าการ
จดัเรียงขอ้มูลตามปริมาณความตอ้งการซ้ือท่ีเกิดข้ึนจริงจากมากไปหานอ้ย และท า
การแบ่งกลุ่มโดยเลือกมา 5 ล าดบั 

No. Part No Part Description Demand 2554 - 2556 (PCs) Price (บาท) 

1. 6-204-1010-102 F301-MUMU-0606-06-112CM. 28  300.00 
2. 6-204-1010-509 F77C-1515-1616-16-142CM. 12 1,225.00 
3. 6-204-1010-732 F301-MUMU-0606-06-345CM. 12  640.00 
4. 6-204-1010-038 F421-MUMU-0606-06-290CM. 10  425.00 
5. 6-204-1010-510 F77C-1515-2424-24-142CM. 10  3,250.00 



แหล่งทีม่าของข้อมูล 

• ข้อมูลปริมาณการส่ังซ้ือสายไฮโดรลคิ 

• ข้อมูลความต้องการอะไหล่ส าหรับการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจักรกลหนัก 

• ขอ้มูลส่วนใหญ่ไดม้าจาก
การเก็บรวบรวมไว้ใน
ระบบ ERP ของบริษทั 
ซ่ึ งทางผู ้วิ จัยส ามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลยอ้นหลงัใน
ส่วนน้ีได้ และบางส่วน
ไ ด้ จ า ก ก า ร ส อบถ า ม
ขอ้มูลจากผูใ้ชง้าน 



แหล่งทีม่าของข้อมูล (ต่อ) 

• ข้อมูลด้านค่าใช้จ่ายการส่ังซ้ือและการจดัเกบ็สินค้า 

Ordering cost =
  Total Salary Expensed per month

Total Purchase Transaction per month
+ Other expenses 

• ข้อมูลด้านค่าใช้จ่ายการจดัเกบ็สินค้า 

𝐶𝑜𝑠𝑡 𝑝𝑒𝑟 𝑆𝑞𝑚. =
  Total Warehouse Expensed per day

Total Warehouse space 
 

𝐻𝑜𝑙𝑑𝑖𝑛𝑔 𝐶𝑜𝑠𝑡 = (Space use × Cost per Sqm. ) +
(𝐶𝑜𝑠𝑡 𝑜𝑓 𝐼𝑡𝑒𝑚 × 𝐼𝑛𝑡𝑒𝑟𝑒𝑠𝑡 𝑟𝑎𝑡𝑒 𝑝𝑒𝑟 𝑑𝑎𝑦)

𝐼𝑡𝑒𝑚 𝑄𝑢𝑎𝑛𝑡𝑖𝑡𝑦
 

• 1 Step 

• 2 Step 

*** อา้งอิงอตัราดอกเบ้ียเงินใหสิ้นเช่ือ ของธนาคารพาณิชย ์ประจ าวนัท่ี  3 เมษายน 2558 



ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั รวบรวมข้อมลูความต้องการอะไหล่ของรายการที
คัดเลือกย้อนหลงั 3 ปี จากระบบ ERP ของบริษทั

สร้างตัวแบบจ าลองของการเกดิเหตุการณ์ของ
ความต้องการสินค้า โดยใช้โปรแกรม

 Microsoft Excel  
(Random number generation)

น  าค่าที่ได้ไปทดสอบกบัข้อมลูจริงที่เกดิขึ้นในปี 
255 เ ื่อท าการเปรียบเทียบต้นทุน

มีค่า CSL ≥ 95%

น าผลการค านวนที่ได้ไปใช้งานจริงกบัการเกบ็ส ารอง
อะไหล่ และปรับปรุงนโยบายการสั่งซือ้และส ารอง

อะไหล่ใหม่ในรายการอื่น 

NO

YES

จบกระบวนการ



สร้างแบบจ าลองสถานการณ์ (Simulation By Random Number Generation)  

• Microsoft Excel > Data analysis >Random Number Generation>Possion Distribution 

• ให ้Lamda เท่ากบั ค่าเฉล่ียของความตอ้งการสินคา้ต่อวนัของผลิตภณัฑน์ั้นๆ 



ก าหนดนโยบาย (Min-Max) ท่ีเหมาะสม 

• การสัง่ซ้ือแบบประหยดั (EOQ) 

𝑸∗ =
𝟐𝑲𝑫

𝑯
 

• ระดบัสินคา้คงคลงัเพื่อความปลอดภยั (Safety Stock)  

𝑺𝑺 = 𝒁𝝈 𝑳𝑻 

• ค านวณหาระดบัตน้ทุน 

𝑻𝑪 = 𝑲
𝑫

𝑸
+ 𝑯(

𝑸

𝟐
+ 𝑺𝑺) + 𝒄𝑫 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

No. Part No Part Description 
Demand 

2557 
Mean (Month) Mean (day) ราคา (บาท) 

1. 6-204-1010-038 F421-MUMU-0606-06-290 CM 10 0.7778 0.026 425.00  

2. 6-204-1010-509 F77C-1515-1616-16-142CM 12 0.5833 0.019 1,225.00  

3. 6-204-1010-102 F301-MUMU-0606-06-112 CM 28 0.8333 0.028 300.00  

4. 6-204-1010-732 F301-MUMU-0606-06-345 CM 12 0.2778 0.009 640.00  

5. 6-204-1010-510 F77C-1515-2424-24-142CM 10 0.3056 0.010 3,250.00  

• รายการความต้องการสินค้าปี 255  ทีไ่ด้จากการท าการคดัเลือกโดยข้อมูลย้อนหลงั 3 ปี  

• น าข้อมูลชุดนีใ้นปี 255  ไปใช้ในการ สูิจน์ผลการค านวณทีไ่ด้จากการ Simulation 



ระยะเวลาน าส่งสินค้า (Lead-times) 
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ความน่าจะเป็นของการเกดิขึ้นของระยะเวลาน าส่งสนิคา้  

ความน่าจะเป็น  

• น าข้อมูลชุดนีไ้ปประกอบการ Simulation ปริมาณอะไหล่ส ารอง 



ระยะเวลาน าส่งสินค้า (Lead-times) (ต่อ) 

ระยะเวลาน าส่งสินคา้ (วนั) ความถ่ีในการเกิด (คร้ัง) ความน่าจะเป็น ความน่าจะเป็นสะสม ระยะเวลาน าส่งสินคา้ (วนั) ความถ่ีในการเกิด (คร้ัง) ความน่าจะเป็น ความน่าจะเป็นสะสม

1 3 0.0005 0.0005 27 294 0.0524 0.4503

2 2 0.0004 0.0009 28 168 0.0299 0.4802

3 1 0.0002 0.0011 29 227 0.0404 0.5207

4 13 0.0023 0.0034 30 219 0.0390 0.5597

5 3 0.0005 0.0039 31 338 0.0602 0.6198

6 7 0.0012 0.0052 32 235 0.0418 0.6617

7 48 0.0085 0.0137 33 314 0.0559 0.7176

8 28 0.0050 0.0187 34 342 0.0609 0.7785

9 20 0.0036 0.0223 35 158 0.0281 0.8066

10 12 0.0021 0.0244 36 138 0.0246 0.8312

11 4 0.0007 0.0251 37 157 0.0280 0.8592

12 27 0.0048 0.0299 38 121 0.0215 0.8807

13 43 0.0077 0.0376 39 138 0.0246 0.9053

14 117 0.0208 0.0584 40 72 0.0128 0.9181

15 45 0.0080 0.0664 41 154 0.0274 0.9455

16 82 0.0146 0.0810 42 90 0.0160 0.9615

17 37 0.0066 0.0876 43 28 0.0050 0.9665

18 97 0.0173 0.1049 44 38 0.0068 0.9733

19 77 0.0137 0.1186 45 29 0.0052 0.9785

20 297 0.0529 0.1715 46 28 0.0050 0.9834

21 191 0.0340 0.2055 47 31 0.0055 0.9890

22 183 0.0326 0.2381 48 19 0.0034 0.9923

23 176 0.0313 0.2694 49 6 0.0011 0.9934

24 70 0.0125 0.2819 50 1 0.0002 0.9936

25 229 0.0408 0.3226 51 1 0.0002 0.9938

26 423 0.0753 0.3980 52 0 0.0000 0.9938

• ความน่าจะเป็นสะสมส าหรับโอกาสในการเกดิระยะเวลาน าส่งในช่วงต่าง  



ระยะเวลาน าส่งสินคา้ (วนั) ความถ่ีในการเกิด (คร้ัง) ความน่าจะเป็น ความน่าจะเป็นสะสม ระยะเวลาน าส่งสินคา้ (วนั) ความถ่ีในการเกิด (คร้ัง) ความน่าจะเป็น ความน่าจะเป็นสะสม

53 7 0.0012 0.9950 79 0 0.0000 0.9988

54 6 0.0011 0.9961 80 0 0.0000 0.9988

55 1 0.0002 0.9963 81 1 0.0002 0.9989

56 2 0.0004 0.9966 82 0 0.0000 0.9989

57 12 0.0021 0.9988 83 0 0.0000 0.9989

58 0 0.0000 0.9988 84 0 0.0000 0.9989

59 0 0.0000 0.9988 85 0 0.0000 0.9989

60 0 0.0000 0.9988 86 0 0.0000 0.9989

61 0 0.0000 0.9988 87 0 0.0000 0.9989

62 0 0.0000 0.9988 88 0 0.0000 0.9989

63 0 0.0000 0.9988 89 0 0.0000 0.9989

64 0 0.0000 0.9988 90 0 0.0000 0.9989

65 0 0.0000 0.9988 91 0 0.0000 0.9989

66 0 0.0000 0.9988 92 0 0.0000 0.9989

67 0 0.0000 0.9988 93 0 0.0000 0.9989

68 0 0.0000 0.9988 94 0 0.0000 0.9989

69 0 0.0000 0.9988 95 0 0.0000 0.9989

70 0 0.0000 0.9988 96 5 0.0009 0.9998

71 0 0.0000 0.9988 97 0 0.0000 0.9998

72 0 0.0000 0.9988 98 0 0.0000 0.9998

73 0 0.0000 0.9988 99 0 0.0000 0.9998

74 0 0.0000 0.9988 100 0 0.0000 0.9998

75 0 0.0000 0.9988 101 0 0.0000 0.9998

76 0 0.0000 0.9988 102 0 0.0000 0.9998

77 0 0.0000 0.9988 103 0 0.0000 0.9998

78 0 0.0000 0.9988 104 1 0.0002 1.0000

ระยะเวลาน าส่งสินค้า (Lead-times) (ต่อ) 
• ความน่าจะเป็นสะสมส าหรับโอกาสในการเกดิระยะเวลาน าส่งในช่วงต่าง  



Simulation Model 

Simulation table. Part No.1 F421-MUMU-0606-06-290 CM 

F421-MUMU-0606-06-290 CM.xlsx


การค านวณค่าใช้จ่ายในการส่ังซ้ือสินค้า (Ordering Cost) 

Ordering cost =
  Total Salary Expensed per month

Total Purchase Transaction per month
+ Other expenses 

รายละเอยีด มูลค่า หน่วย 

เงินเดือนพนกังาน 28,000 บาทต่อคนต่อเดือน 

สั่งซ้ือสินคา้เฉล่ียต่อเดือน 500 รายการต่อคน 56 บาทต่อคร้ัง 

ค่าโทรศพัท ์อีเมลเ์ฉล่ีย 15 บาทต่อคร้ัง 

ค่าเอกสารและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 5 บาทต่อคร้ัง 
ค่าใช้จ่ายในการส่ังซ้ือสินค้าต่อ 1 คร้ัง  6 บาทต่อคร้ัง 

• ค านวณได้ดงัตารางนี ้



การค านวณคา่ใช้จ่ายในการจดัเก็บสินค้า (Holding Cost) 

𝐶𝑜𝑠𝑡 𝑝𝑒𝑟 𝑆𝑞𝑚. =
  Total Warehouse Expensed per day

Total Warehouse space 
 

• 1 Step 

รายละเอยีด มูลค่า หน่วย 
ขนาด ืน้ที่คลงัสินค้า 4,735 ตารางเมตร 
 นักงานดูแลคลงัสินค้า 114 คน 
ค่าใช้จ่าย 40,714.29 บาท/วนั 
ค่าใช้จ่ายต่อตารางเมตร 8.60 บาท/ตารางเมตร 



𝐻𝑜𝑙𝑑𝑖𝑛𝑔 𝐶𝑜𝑠𝑡 = (Space use × Cost per Sqm. ) +
(𝐶𝑜𝑠𝑡 𝑜𝑓 𝐼𝑡𝑒𝑚 × 𝐼𝑛𝑡𝑒𝑟𝑒𝑠𝑡 𝑟𝑎𝑡𝑒 𝑝𝑒𝑟 𝑑𝑎𝑦)

𝐼𝑡𝑒𝑚 𝑄𝑢𝑎𝑛𝑡𝑖𝑡𝑦
 

• 2 Step 

การค านวณคา่ใช้จ่ายในการจดัเก็บสินค้า (Holding Cost) 

Part no. Part Description ราคา 
ใช้ ืน้ที ่
(ตร.ม.) 

จ านวนช้ิน/ ตร.ม. ต้นทุนต่อตร.ม. 
อตัราดอกเบีย้ต่อ

วนั 
Holding cost 

(บาท) 

6-204-1010-038 F421-MUMU-0606-06-290 CM 425 3 12 8.6 0.002157534 25.88 
6-204-1010-102 F301-MUMU-0606-06-112 CM 300  2 11 8.6 0.002157534 17.26 
6-204-1010-509 F77C-1515-1616-16-142CM 1,225  2 6 8.6 0.002157534 17.64 
6-204-1010-510 F77C-1515-2424-24-142CM    3,250  2 4 8.6 0.002157534 18.95 
6-204-1010-732 F301-MUMU-0606-06-345 CM 640 4 12 8.6 0.002157534 34.52 

• ผลการค านวณต้นทุนการถือครองสินค้าแต่ละรายการ 



การค านวณจุดส่ังซ้ือทีเ่หมาะสม (EOQ) 

𝑸∗ =
𝟐𝑲𝑫

𝑯
 

𝑸∗ =
𝟐 × 𝟕𝟔 × 𝟎. 𝟕𝟕𝟕𝟖

𝟐𝟓. 𝟖𝟖
 

𝑸∗ = 𝟐. 𝟏𝟑𝟕𝟒  

• ผู้วจัิยจึงท าการส่ังสินค้ารายการที ่1. F421-MUMU-0606-06-290 CM เท่ากบั 3 ช้ินต่อคร้ัง 
เ ่ือให้เ ยีง อกบัความต้องการใช้ 



การก าหนดจุดสินค้าคงคลงัสูงสุด-ต า่สุด (Min,Max) 

• Min = ROP 

• Max = ROP + 𝑄∗ 

• ROP ท่ีไดจ้ากการ Simulation = 2 ช้ิน โดยมีระดบัการใหบ้ริการอยูท่ี่ 95% 

• 5 ช้ิน 



การทดสอบแบบจ าลองกบัข้อมูลจริงปี 255  

F421-MUMU-0606-06-290 CM.xlsx


ผลการทดลองกบัข้อมูลความต้องการทีเ่กดิขึน้จริง 
ส าหรับสินค้ารายการที ่1. F421-MUMU-0606-06-290 CM 

  นโยบายใหม่ นโยบายเก่า 

ต้นทุนรวม (บาท) 206,213.60 299,695.00 

ระยะเวลาน าส่งรวม (วนั) 84 144 

ลดระยะเวลาได้ (วนั) 60 

ลดค่าใช้จ่ายได้ 93,481.40 

คดิเป็น 31% 



สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

• และลดค่าใช้จ่ายทีจ่ะเกดิขึน้จากการรอคอยอะไหล่ในปี 255  ได้ 

•  645,935.56  บาท 

Part no. Part Description ลดระยะเวลาน าสง่ได ้(วนั) คา่ใชจ้า่ย (เกา่) คา่ใชจ่า่ย (ใหม)่ ลดคา่ใชจ้า่ยได้ คดิเป็น (%)

6-204-1010-038 F421-MUMU-0606-06-290 CM 60 299,695.00                 206,213.60             93,481.40             31%

6-204-1010-102 F301-MUMU-0606-06-112 CM 37 454,000.00                 333,746.40             54,433.60             12%

6-204-1010-509 F77C-1515-1616-16-142CM 101 409,931.00                 208,852.00             201,079.00           49%

6-204-1010-510 F77C-1515-2424-24-142CM 119 474,956.00                 256,152.00             218,804.00           46%

6-204-1010-732 F301-MUMU-0606-06-345 CM 47 372,856.00                 294,718.44             78,137.56             21%

2,011,438.00              1,299,682.44         645,935.56           32%รวม



ข้อเสนอแนะเ ิม่เตมิ 
• หลงัจากทีท่ าการทดสอบนี ้บว่าการท า Simulation ส าหรับรายการอะไหล่นี ้บว่าของสมมุติฐานของผู้วจิัยสามารถลด

ระยะเวลาในการรอคอยสินค้าได้ค่อนข้างมาก 
 

• ถ้ามกีาร ฒันา ปรับปรุงตัวแบบจ าลองนีไ้ปสู่อะไหล่ชนิดอ่ืน  คาดว่าจะสามารถท าการก าหนดชนิด และปริมาณของ
อะไหล่ทีจ่ะต้องท าการเกบ็ส ารองได้ดียิง่ขึน้ เน่ืองจาก ืน้ทีใ่นการเกบ็สินค้ามค่ีอนข้างจ ากดั และอาจส่งผลต่อการลดการ
เกบ็อะไหล่ทีไ่ม่จ าเป็นลงได้ 
 

• เน่ืองจากอะไหล่ทีท่างผู้วจิัยได้หยบิขึน้มาท าการทดสอบนีม้ข้ีอจ ากดัในเร่ืองของระยะเวลาในการใช้งานทีม่อีายุไม่เกนิ 1 
ปีดังน้ัน ถ้าหากมกีารศึกษาต่อส าหรับการทดสอบหาก บว่ามรีายการใดทีต้่องเกบ็สินค้ามากกว่า 1 ปี ทางผู้วจิัยจะไม่ท า
การเกบ็ส ารองอะไหล่ 

 
 


